The City of
SAN DIEGQO)

Thu Tuc Khiéu Nai Theo Tiéu Pé VI

Bat ky ngudi nao tin rang ho bi cc chuong trinh hodc hoat dong ctia Thanh phé phan biét déi
XU vi chiing tdc, mau da hodc nguén gdc qudc gia déu c6 thé ndp don khiéu nai Tiéu dé VI bang
van ban 1én Piéu phéi vién Tiéu dé VI ciia Thanh phé San Diego trong vong 180 ngay ké tit ngay
xay ra hanh vi phan biét déi xut bi cio budc.

Mau don khiéu nai c6 san truc tuyén tai www.sandiego.gov/TitleVI. Khiéu nai phai dugc ky va
glii bang van ban bang mot trong cac phuong thiic lién hé duge cung cap dudi day. Néu khiéu
nai dugc gtii qua dién thoai, nhan vién Thanh phé sé no luc hét sitc dé ghi lai cdo budc vao mau
don khiéu nai va cung cap cho ngudi khiéu nai dé xac nhan hoic stta déi va ky tén trudc khi xit
ly. Néu dugc glii qua email, email phai bao gom don khiéu nai cé chit ky va ghi ngay thang dudi
dang tép dinh kém. Bat ky ngudi nao yéu cau ho trg hgp 1y déu cé thé lién hé véi biéu phéi vién
Tiéu dé VI dé dugc ho trg ndp don khiéu nai.

Khiéu nai c6 thé dugc glii dén Piéu phéi vién Tiéu dé VI ctia Thanh phé bang mot trong céac
phuong thtic lién hé sau:

Thu GUti Qua Buu Title VI Coordinator

bién Hoa Ky: 202 C Street, MS 8A
San Diego, CA 92101

Email: titlevi@sandiego.gov

Fax: 619-533-3320

bién thoai: 619-629-9073

biéu phoi vién Tiéu dé VI ctia Thanh pho sé xit Iy cac khiéu nai nhan dugc trong vong 180 ngay
ké tif (cac) hanh vi bi cao budc phan bi€t doi xu. biéu phoi vién Tiéu dé VI sé chi xt 1y cac khiéu
nai day du, bao gom t6i thiéu nhitng diéu sau:

o Thong Tin Lién Hé Clia Ngudi Khiéu Nai;

e (Cac) Ngay xay ra (cac) hanh vi bi cdo budc phan biét dai xif;

 Chi tiét vé cio budc phan biét doi xt;

o Nhén dang ctia bi don (vi dy: cd quan Thanh phd chiu trach nhiém vé cdo budc phan biét

doi x1);

e Cos6 khiéu nai (vi du: ching tdc, mau da hodc nguén géc qudc gia); Va

e Chitky ctia ngudi khiéu nai hodc dai dién ngudi khiéu nai.
Sau khi nhan dugc don khiéu nai, Diéu phéi vién Tiéu dé VI sé ghi lai don khiéu nai vao nhat ky
khiéu nai va chuyén dén Van phong Dan quyén Caltrans (Office of Civil Rights, hodc OCR). Sau
khi nhan dugc khiéu nai, OCR sé xac dinh cd quan quan ly lién bang nao cé tham quyén diéu
tra/xu 1y khiéu nai nhu dugc néu & trang sau.
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Tht Tuc Khiéu Nai Theo Tiéu Dé VI

Khi€u nai Tiéu dé VI dugc xir Iy theo Co Quan Quan Ly Pudng Cao Téc Lién Bang (Federal
Highway Administration, hoac FHWA)

Theo Bién ban Huéng dan cia FHWA, Xt Iy Khiéu nai Tiéu dé VI, ngay 13 thang 6 nam 2018, tat
ca cac khiéu nai vé Tiéu dé VI ma ngudi nhan phu (vi du: Thanh phé San Diego) nhan dugc sé
dugc chuyén tiép dén Caltrans phai dugc nop cho Van phong Chi nhanh FHWA California. Néu
Tru S§ Chinh Van Phong Dan Quyén (Headquarters Office of Civil Rights, hodc HCR) ctia FHWA
xac dinh Caltrans c6 thé diéu tra khiéu nai theo Tiéu dé VI d6i véi ngudi nhan phu, thi HCR c6
thé giao nhiém vu diéu tra khiéu nai cho Caltrans.

Khi€u nai Tiéu dé VI dugc xt Iy theo Co Quan Quan 1y Giao Théng Lién Bang (Federal Transit
Administration, hoac FTA)

Khiéu nai Tiéu dé VI ndp cho Caltrans déi véi ngudi nhan phu sé dugc Caltrans diéu tra. Néu
khiéu nai dugc ndp cho ngudi nhan phy, ngudi nhan phu cé trach nhiém diéu tra khiéu nai theo
Thong tu FTA 4702.1B. FTA khuyén nghi, nhung khéng yéu cau, cac ca nhan trudc tién nén ndp
don khiéu nai tryc tiép véi nha cung cap dich vu van chuyén ctia ho dé nha cung cap cé co hoi
giai quyét tinh hudng. Nhitng ngudi dugc cap FTA phai c¢é thu tuc khiéu nai dia phuong.

Quy Trinh Piéu Tra Ctia Van Phong Dan Quyén (Office of Civil Rights, hodc OCR) Caltrans

Néu OCR dudc giao trach nhiém thyc hién diéu tra, OCR c6 90 ngay dé diéu tra khi€u nai. Néu
can thém thdi gian, OCR s& goi cho ngudi khiéu nai va thong bo cho ho.

Néu can thém thong tin dé giai quyét vu viéc, diéu tra vién OCR c6 thé lién hé vdi ngudi khiéu
nai. Ngudi khiéu nai c6 mudi ngay lam viéc ké tit ngay gtii thu dé giti théng tin dugc yéu cau cho
diéu tra vién dugc chi dinh phu trach vu viéc.

Néu diéu tra vién khong dugc ngudi khiéu nai lién hé hodc khong nhéan dugc thong tin b6 sung
trong vong mudi ngay lam viéc, OCR cé thé déng vu viéc vé mit hanh chinh. Vu viéc ciing c6 thé
bi déng vé mat hanh chinh néu ngudi khiéu nai khéng con muén theo dudi vu viéc ctia minh
nifa.

OCR sé& tham khao v kién ctia HCR vé viéc giai quyét khiéu nai. HCR sé tién hanh giai quyét
khiéu nai thdng qua (1) gidi phdp khdng chinh thiic hodc (2) ban hanh Thu xdc nhdn viéc tudn thi
hodc khong tudn thu Tiéu dé VI. Mt bdn sao Thu xdc nhdn sé dugc gt cho tdt cd cdc bén théng qua
Vdn phong Phan khu FHWA California.

Mot ngudi cling ¢ thé ndp don khiéu nai truc tiép vdi:

Co Quan Quan Ly Pudng Cao Téc Lién Federal Transit Administration
Bang (FHWA) Civil Rights Division

B0 Giao Théng Van Tai Hoa Ky (U.S. Cht1 y: Nhém Khiéu Nai
Department of Transportation) East Building, 5th Floor — TCR
Van Phong Dan Quyén (OCR) 1200 New Jersey Avenue, SE
1200 New Jersey Avenue, SE Washington, DC 20590

8th Floor E81-105

Washington, DC 20590
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