AJUSTES DEL NIVEL DE SERVICIO

- El Portal de Servicios de Recoleccion de
Desperdicios Residenciales ahora esta cerrado para
las selecciones iniciales de niveles de servicio, pero
tendra otra oportunidad para realizar ajustes.

+ Unavez que reciba su nuevo contenedor de basura
gris, tendra 30 dias calendario para:

m Solicitar un cambio de tamatio para su
contenedor de basura.

® Actualizar su pedido de contenedores para
reciclaje o residuos organicos.

® Solicitar contenedores adicionales.

The City of

SAN DIEGO)
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9601 Ridgehaven Ct. San Diego, CA 92123

:PROXIMAMENTE nuEvos
CONTENEDORES MUNICIPALES!

= Importante: No hay ningin periodo de cambio adicional luego
de la entrega de sus nuevos contenedores de reciclaje. La tnica
oportunidad de actualizar su pedido, si es necesario, sera una
vez que se haya entregado su contenedor gris. Después de
este periodo de 30 dias, la préxima oportunidad para realizar

ajustes sera julio de 2026.

- Inicie sesion en su cuenta del Portal para realizar ajustes a su nivel

de servicio. Si aiin no tiene una cuenta del Portal, le recomendamos
que cree una ahora. De esa manera, su cuenta estara lista si necesita
realizar algin ajuste. También accedera a beneficios como la
posibilidad de ver el historial de servicios y tarifas de su propiedad
y obtener acceso a actualizaciones por mensaje de texto y correo
electronico de la Ciudad. {Visite wasteportal.sandiego.gov y use su

c6digo Unico para registrarse hoy!
Codigo tinico: XXXXXXXX
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Las entregas de contenedores

comienzan en OCTUBRE DE 2025

Fecha

<<Full Name>>
<<Address Line 1>>
<<City>> <<State>> <<ZIP Code>>

¢Quiere estar al dia sobre los calendarios de entrega?
Registrese para recibir alertas por correo electronico y/o
mensajes de texto en el Portal de Servicios de Recoleccion
de Desperdicios Residenciales en wasteportal.sandiego.gov

¢Alin tiene prequntas? Q '

Visite sandiego.gov/trash para consultar
preguntas frecuentes y consultar los
calendarios de entrega 0 comuniquese con
el Departamento de Servicios Ambientales a
trash@sandiego.gov o al 858-694-7000.

Escanear para encontrar los
idiomas disponibles: E

+ English
+ Tagalog
- Tiéng Viét



DBF_Full Name
DBF_Address Line 1
DBF_City
DBF_State
DBF_ZIP Code

Detalles de su propiedad:
Direccion: [Insert Property Address Here]
APN: [Insert APN Here]

The City of

SAN DIEGO)

Environmental Services Department

La Ciudad de San Diego comenzara la entrega de nuevos contenedores de recoleccion de desperdicios residenciales

este mes de octubre hasta 2026.

Lo que debe saber:
{QUE ESTA CAMBIANDO?

- Se entregaran nuevos contenedores de basura de color gris y
contenedores de reciclaje de color azul claro.

- Seretiraran y reciclaran todos los contenedores viejos de basura
negros y de reciclaje de color azul oscuro.

- Los contenedores verdes para residuos organicos permaneceran,
amenos que haya solicitado una cantidad o tamafio diferente en el
Portal de Servicios de Recoleccion de Desperdicios Residenciales.

= Sisu propiedad atin tiene el contenedor verde original para
desechos de jardin, la Ciudad lo actualizara al contenedor
estandar para desechos organicos mas adelante en 2026.

- Una vez que su vecindario reciba los nuevos contenedores grises y

azul claro, la Ciudad ya no recolectara de los contenedores de basura

negros ni de los contenedores de reciclaje azul oscuro.

¢CUANDO LLEGARAN MIS CONTENEDORES?

PROCESO DE ENTREGA

- Los contenedores no llegaran todos a la vez.

= Los contenedores de basura grises se
entregaran primero.

= Los contenedores de reciclaje de color azul
claro se entregaran en una segunda visita.

® Los cambios de contenedor verde
(si corresponde) se realizaran en una
tercera visita.

- Eldiadela entrega se retiraran los contenedores
viejos y se reciclaran. La retirada puede no ocurrir
necesariamente al mismo tiempo que la entrega,
pero se espera que los contenedores se entreguen y
retiren el mismo dia.

- Las entregas se basan en su ruta de recoleccion y dia de servicio.

+ Encuentre su fecha de entrega estimada en sandiego.gov/trash.

- Las fechas pueden cambiar; vuelva a consultarlas periddicamente a medida que se acerca su fecha de entrega.

« No podra cambiar ni programar su fecha de entrega. Coordine con un vecino si no estara en casa el dia programado.

- LaCiudad enviara alertas por mensaje de texto y correo electronico antes de las entregas. Si desea recibir estas
notificaciones, asegurese de optar por recibir alertas por correo electronico y/o mensaje de texto a través de su

cuenta del Portal.

INSTRUCCIONES IMPORTANTES SOBRE EL DiA DE ENTREGA - En la fecha de entrega programada:

+ Coloque todos los contenedores de basura, reciclaje y
residuos organicos en la acera, incluso si no estan llenos
o si no estamos haciendo ajustes a ese tipo de contenedor.
Esto garantiza que su hogar reciba los contenedores
nuevos correctos y que todos los viejos sean recogidos y
retirados.

- Deje los contenedores viejos afuera hasta que los
equipos completen la entrega de sus nuevos contenedores
y la retirada de sus contenedores viejos.

® Si sus contenedores viejos o los de su vecindario no se
retiran, solicite la retirada en sandiego.gov/GID.

+ Coloque los nuevos contenedores en su propiedad lo

+ Etiquete los contenedores que planea conservar

antes posible.

® Confirme que el tamafio y la cantidad coincidan
con lo que ordend y sean adecuados para su
propiedad. Si necesita realizar algin cambio,
espere un dia habil después de la entrega y solicite
un ajuste de nivel de servicio en el Portal. Tiene
30 dias naturales desde la entrega para realizar
cualquier ajuste.

con su direccion en el cuadro blanco al costado
del contenedor.

iGracias por su paciencia mientras la Ciudad entrega nuevos contenedores a mas de 225,000 clientes!
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