ATENCION -

ESTAN PORLLEGARLOS
NUEVOS CONTENEDORES

DE BASURA

Las entregas de contenedores comienzan en

Environmental
SD)' Services

ca 39862

octubre de 2025 y continuan hasta finales del verano de 2026.

Averigiie cuando llegaran los suyos.

El Departamento de Servicios Ambientales de la Ciudad de
San Diego esta entregando nuevos contenedores de basura
y reciclaje en toda la Ciudad. Los colores de los contenedores
estan cambiando a gris para la basura y azul claro para el
reciclaje.

¢Qué debo esperar? Recibira su contenedor
automaticamente. Todos los contenedores de basura viejos
de la Ciudad seran retirados. Los equipos de entrega dejaran
los nuevos contenedores en su ubicacion de recoleccién
normal (en la banqueta o callejon) con instrucciones escritas
en ellos.

¢Cuando llegaran mis contenedores y por qué tienen

un horario diferente algunas propiedades? Utilice la

liga “Container Delivery Lookup” (Buscador de Entrega

de Contenedores), abajo en la pagina para encontrar su
fecha. Las entregas se basan en su ruta de recoleccién y
dia de servicio. Con mas de 225,000 hogares elegibles para
el servicio de recoleccién de basura proporcionado por

la Ciudad, se espera que el proceso de entrega continte
durante varios meses.

¢Qué contenedores recibiré? Recibira lo que pidié en el
Portal. Si no hizo selecciones de nivel de servicio, recibira
automaticamente un contentenedor de basura de 95 galones
y uno de reciclaje de 95 galones por lote. Si no tiene uno,
obtendra un contenedor verde de 95 galones. Si no son
retirados los contenedores viejos, solicite su recoleccién en
sandiego.gov/GID.

Quiero recibir un tamaiio/cantidad diferente, asi que ;cémo

cambio mi seleccion? Tiene 30 dias después de la entrega
de los contenedores de basura para solicitar un cambio de
su(s) nuevo(s) contenedor(es) de basura y actualizar sus
selecciones de contenedor de reciclaje. Los contenedores
de reciclaje se entregaran después y no se podran cambiar
después de la ventana inicial.

ENTERESE CUANDO LLEGARAN LOS SUYOS

Consulte su fecha de entrega en linea. Visite el nuevo
Buscador de Entrega de Contenedores:
sandiego.gov/trash

iReciba actualizaciones
importantes y oportunas ahora!
Configure hoy su cuenta del
Portal de Recoleccion de Basura.

+ Solicite el reemplazo de contenedores en linea sin necesidad
de llamar.

¥ Reciba recordatorios por correo electrénico y mensaje de
texto con actualizaciones del servicio de basura.

¥ Revise el historial de la cuenta de su propiedad.
¥ Solicite contenedores adicionales o de diferentes tamafios.

& Solicite la recoleccion de articulos voluminosos
(a partir de julio de 2027).

Escanee el cddigo QR para ir al
Portal de Basura y Buscador de
Entrega de Contenedores.

Para obtener ayuda con las entregas, visite
sandiego.gov/trash o comuniquese con ESD al
trash@sandiego.gov or 858-694-7000.
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