
Asegúrese de registrarse en el Portal de la Ciudad en WastePortal.sandiego.gov para 
administrar su cuenta de recolección de basura, rastrear la entrega de contenedores, 
reportar problemas, solicitar servicios y recibir notificaciones de actividades, como eventos 
de entrega gratuita de compost y trituración segura de documentos fiscales sin costo alguno.

Un contenedor se desborda cuando la basura y los materiales reciclables sobresalen del borde, impidiendo que la tapa se 
cierre por completo y provocando que los objetos se derramen al suelo o terminen encima de un contenedor cerrado. Un 
contenedor abierto también deja expuesto su contenido a las moscas y alimañas. A continuación le proporcionamos una guía 
para gestionar sus desperdicios de modo que sus contenedores estén seguros y listos para su recolección.

¿NECESITA REEMPLAZAR UN CONTENEDOR DESAPARECIDO O UNO ROTO, INCLUIDAS LAS TAPAS 
DESAPARECIDAS, SIN COSTO ADICIONAL?
Visite sandiego.gov/get-it-done y seleccione “Reparar o reemplazar contenedor dañado” o llame  
al 858-694-7000.
¿NECESITA AYUDA PARA PAGAR SU TARIFA DE RECOLECCIÓN DE BASURA?
Visite MAACproject.org/SDSWAssistance o consulte el folleto adjunto para ver si califica para recibir 
ayuda financiera.

MANTENGA LAS TAPAS CERRADAS
Esto evita que la basura se disperse, reduce los olores, 
mantiene alejadas las plagas y garantiza una recolección 
segura para el conductor del camión.

AHORRE ESPACIO EN SUS CONTENEDORES 
CLASIFICANDO CORRECTAMENTE:

	3 ¡Consulte el reverso de este folleto para ver 
ejemplos de lo que puede reciclar!

	3 CONSEJO: Aplane y vacíe las cajas de cartón para 
ahorrar espacio en su contenedor azul de reciclaje.

	3 CONSEJO: Corte las ramas para que quepan en el 
contenedor verde de reciclaje de desperdicios orgánicos.

*La tarifa mensual puede ser más alta si se solicitan contenedores más grandes o adicionales.

Escanee para ver los idiomas 
disponibles:
Español, tagalo y Tiếng Việt.

UTILICE LA CANTIDAD Y EL TAMAÑO ADECUADO  
DE CONTENEDORES
Asegúrese de tener suficientes contenedores para colocar 
la cantidad de basura, materiales reciclables y desperdicios 
orgánicos de su propiedad.* Ejemplo útil: si actualmente llena 
tres contenedores de basura negros de 95 galones, asegúrese 
de tener tres contenedores de basura grises de 95 galones para 
evitar el desbordamiento y la contaminación.

Recordatorio: cada propiedad debe tener al menos un contenedor 
de basura, un contenedor azul de reciclaje y un contenedor verde de 
reciclaje de desperdicios orgánicos.

Los contenedores de basura, reciclaje y desperdicios orgánicos 
están disponibles en tamaños de 35, 65 y 95 galones.

AJUSTE SU NIVEL DE SERVICIO
Para un servicio más rápido, visite sandiego.gov/get-it-done y 
seleccione “Administrar mi cuenta de recolección de desperdicios” o 
llame al 858-694-7000.

¿Contenedores desbordados?  

ESTO ES LO QUE DEBE HACER

http://wasteportal.sandiego.gov
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