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CAC HOAT BPONG CHO CONG CHUNG THAM GIA
o Cung cap cho mot bai trinh bay trong mgt chuyén nghiép, civic, hodc van dong thict 1ap (vi

du: Town hall, Trung tim cong dong).

o T6 chire sy kién hoat dong cong dong (vi du: Son trong ngay, Chay/di chong lai ghét) dé
tham gia vao nhitng nguoi khac, cai thién cong dong va/hodc quyén gop tién cho to chirc
lam viéc cho viéc thuc déy da dang.

o Son trong ngdy va chay/di chong lai ghét infographics hudng din ciing ¢6 sin trén
trang web ctia Uy ban quan hé ctia con ngudi.

o Tao ra va phan phdi vat liéu cho mot ddi twong cu thé, trén va off-line.

o T6 chirc hodc tham gia vao cac dién dan cong dong hodc briefings (vi du: PTAs, khu phd
hoa hong).

o Lam chung tai cudc hop chinh sach lam cho céc co quan (hoi déng truong, hoi déng thanh
phé, co quan 1ap phap).

o Giit bai phat biéu, cudc biéu tinh hoic chung cu dé hién thi hd tro cho khoan dung va da
dang.

o Viét thu cho hdi déng nha trudng, bo tu phap, FBI va nhiing co quan chinh phu khac ¢o
lién quan voi ghét o1 pham.

o Néu ban cam théy phan biét dbi xur vi "ching tdc, ton gido, mau, td tién, tudi, gidi tinh,
thién hudng tinh duc, nguoi Khuyét tat, tinh trang strc khoe hodc noi sinh" tap tin mdot

don khiéu nai chinh thtrc véi Uy ban quan hé ctia con nguoi.

THU'C HIEN MUC TIEU VAN BONG HIEU QUA

1.ph4 v& cac van dé

2. gido duc chinh minh

3.xac dinh quyén loi ctia ban

4. phat trién mot giai phap (hodc muyc tiéu) va chién lugc dé giai quyét van dé

5.1am rd muc tiéu cua ban bang cach xac dinh nhiing ngudi ban s& lién lac véi dé dat dugc
muc ti€u cua ban

6. muc tiéu/giai phap, tim ra nhimg phuong phéap hay chién lugc ban mudn sir dung va tim ra
budce

CAU HOI BE Ty HOI MINH TRUOC KHI UNG HO

= Cac van dé hodc van dé 1a gi? Néu c6 nhiéu hon mét, tap trung vao cing mét luc.
= Muyc ti€u cua toi la gi?

= Toi bibt su that gi?

= Mot s6 cu thé va co thé 1a giai phap cho van dé nay 1a gi?

= Mot s6 rio can dbi véi giai phap nay 1a gi?

= T6i mong doi phe dbi 1ap dé lam gi?



PHUONG PHAP CHIEN LUQC GIAI QUYET VAN DE
Thuc hién cudc goi dién thoai

T6 chirc mot cude hop khong chinh thirc

Viét mot bire thu hodc email ctia don khiéu nai

Nop don khiéu nai chinh thirc véi cac co quan thich hop

QUYET DOAN HOI PAP TRONG GIAO TIEP CHO VAN BONG
Khi lién hé v6i t6 chirc tro gip hodc tham gia: "Toi khong phai 1a nhiing nguoi dé v6i diéu nay'
N6i "C6 thé ban hiy cho toi biét tén va sb ctiia ngudi do, vi vay toi c6 thé lién hé véi ho?"

Khi lam viéc cung v6i cac ca nhan khac "lam thé nao co6 thé chung ta 1am viéc cung nhau dé bay
td quan diém cua chung t6i?"

Khi néi chuyén v6i can bd / cong ddng lanh dao/chinh tri:
Sap xép thoi gian dé co cudc tro chuyén nay

[ ]

e Dit cau héi va c6 ké hoach dé nghe

e  Thuc hién theo PSA

e  Chia s¢ kinh nghiém va dong luc séu

e  Chia sé mot tAm nhin rd mot thiét 1ap chia sé 1oi ich cho su thay doi

e Puoc rit cu thé va rd rang vé "khi" va "cai gi" cac bude tiép theo

Khong:

e (b gang thuyét phuc chtr khong phai 14 lang nghe

e  Chit chat vé loi ich riéng tu

e B0 qua nhiing ciu chuyén dé "lay diém"

e B0 15 co hoi dé chia sé nhitng ¥ tudng vé 1am thé nao nhing diéu co thé thay doi
e Két thiic cudc trd chuyén ma khong c6 cac ké hoach rd rang cho cac budc tiép theo



TUYEN TRUYEN BANG VAN BAN

MAU PSA

Cugc goi cdc dia phiong ciia ban radio station dé héi vé qud trinh nay cé mot PSA phat séng. Ban cé thé
stk dung dé théng bdo bat ky sé lwong cdc sw kién khdc nhau hodc chi don gian la dé tw vin cho nguweoi
dan chong lai mot s6 hanh vi déng gép cho suw ldy lan ciia hdn thit d6i véi nhitng nguoi khac cho dén
PSA. Sau khi ban cd nhdn hod né, dam bdo thoi gian théng béo ciia ban dé dap vmg nghiém ngdt
time limit(s).

THONG BAO DICH VU CONG CONG

Chiéu dai: 0:10 giay

Chu dé: TEN SU KIEN TAI [TEN VI TRI]

S dung: [DATE]

NOGi: [Su kién vi tri] 1 lwu trit mot su kién tén [] dé chéng lai ghét ddi véi nhitng nguoi khac trong cong
ddng ctia chiing t6i. Chung t6i tham gia mot dy tha vi gia dinh chiéu vao [DATE] tai [thoi gian] tai [dia
diém] dé tim hiéu thém! i dén [URL]* dé biét chi tiét.

THONG BAO DICH VU CONG CONG

Chiéu dai: 0:30

Chiu dé: [SU KIEN TEN] TAI [vi trf tén]

Sir dung: [DATE]

Noi: Ban co biét trong gidng nhu ghét cai gi? Han thu de doa cong dong cua chung toi va anh huong dén
tat ca chiing ta bang cach lay lan so hii va vo minh. [Tén nhém hodc t6 chic] ding cac bién phap dé
chéng lai sy lay lan ctia diéu nay va nhung chiing toi can sy giup d& ciia ban! Xin vui 10ng chung toi tham
gia mot [tén sy kién] vao [DATE] [thoi gian] tai [dia diém] dé c6 mot budi chiéu gia dinh day tha vi dé
tim hiéu vé 1am thé nao ban c6 thé gitp ngin chin sy 1ay lan cta han thu d6i v6i nhitng ngudi khac trong

cong dong cuia ching toi. i dén [URL]* dé biét chi tiét.

* URL c6 thé cho mot trang web hodc trang xa hoi truyén théng. Néu né la cho xd hoi truyén théng Hay
chdc chdn dé dat tén cdc trang web va noi trén cdc trang web trang sw kién thong tin c6 thé dwge vi tri (vi
du: kiém tra ciia ngwoi dan quan tam dén nhém Facebook trang dé biét thém thong tin tai:

concernedcitizens.facebook.com)



MAU THANH PHAN THU

Pay la mau dinh dang cho viét mét bire thir cho mét chinh tri gia dia phuong, tiéu bang hoac
lién bang. Birc thw bang van ban cé thé la mot cong cu tuyét voi dé hién thi ciia ban ho tro cho
phdp ludt ma hé tro da dang, cdc bién phdp chong lai ghét va / hodc sw khoan dung.

Jane Doe

100 Main Street

Bét ctr noi nao, California Zip Code [dia chi thiét 1ap rang ban 1a mot thanh phan.]

(000) 123-4567 [lién h¢ thém thong tin moi truyén thong tir van phong 1ap phép ctia ban].

Honorable Joe Lawmaker

[Quan chirc duoc bau ludn ludn goi 1a "Danh dy".]
200 Bill Ave.

O khip moi noi, California Zip Code

Re: Tén cua phap luat

Than mén [thuong nghi si, dai dién, ngudi dan 6ng nha nudc thuong nghi si Qudc hoi (wo)]
Lawmaker:

[Dan véi yéu cAu cta ban, bao gém ca sb cu thé bill.] T61 dang viét nhu 12 mot thanh phﬁn dé
khuyén khich ban dé hd tro kinh phi cho (tiéu bang tiéu dé ciia hoa don) tai Dai hoi hoa don sd---
/ Thugng vién Bill $6---. Nay chiém doat quan trong dé cac (nh'flm muc ti€u co quan chinh phu
va khu vuc cta ban) nio (tiéu bang nhitng gi bill s& lam gi va tai sao).

T6i [mo td nhitng ngudi ban mét thoi gian ngan] va toi muon chia s¢ v6i cac ban cau chuyén cia
t61 [hodc cua ban kinh nghiém, quan sat, méi quan tam vv] vé tam quan trong cua (van d8). Vi
du: ghét su ) trong cac truong hoc ddi véi thanh nién LBGTQIA. [Ke cau chuyén cua ban hodc
khéc thuc té hd trg cho 1y do tai sao can su hd tro.]

Mot thoi gian ngén giai thich ly do tai sao ban nghi rang ludt nay s& gitp dan.
T61 yéu cau ban dé hd tro nay phan quan trong ctia phap luat, ma s& 1am cho mot sy khéc biét
trong cudc sdng ctia ban phuc vu cho cac thanh phan.

T6i ciing s& danh gia cao n6 néu ban mudn cho toi biét hanh dong ma ban thuc hién vé van dé
nay. [Yéu cau lap phap cua ban dé thong bao cho ban vé nhiing quyét dinh cua dng/ba.|

Tran trong, [gilr birc thu ctia ban tén trong. |
Tén ban
[Gilr buc thu vao mot trang].



MAU EMAIL

Email sé co dzem twong dong véi mot 1d thu, chang han nhw: giit mot ton trong giai diéu va ti
vung, tranh tiéng 1éng "ikr" hodc biéu tiwong cam xiic " &", va ¢é cau triic.

Tuy nhién, né la quan trong @é CC nhitng nhdn vdt quan trong trong mét email, dé tot hon tranh
kha nang co mot nguoi bo qua email cua ban.

T61: averagejoesagainsthate@yahoogle.com
CC: averagejoesagainsthate\VVP@yahoogle.com, averagejoesagainsthatePR@yahoogle.com,
Tu: concernedcitizen@coldmail.com

Xin chao

Tén toi 13 cong dan quan tam. Toi viét vi t6i dang tim kiém d6i tac cong dong dé hd tro (t6 chirc
su kién hoac chinh sach).

Mot thoi gian ngin giai thich 1y do tai sao ban nghi rang nay (su kién hodc chinh sach) s& c¢6 loi
cho cong dong va la nguyén nhan cta ding ghét tdi pham/vu viée.

T61 s¢ danh gia cao bat ky loai hd trg va cac thong tin thém vé van de.
To6i c6 thé dugc dat tai: 000-123-456, hodc bang email.

Cam on ban cho thoi gian cia ban.
Quan tam cdng dan

VAN PONG TRONG NGUOI

< KHONG tich cuc doi mit v6i ghét nhom hay ghét mongers.

v Dugc duyén dang
v'La chuyén nghiép
v Dugc tip trung

v Lam nghién ctru
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