
Check out the DCX Strategy website, 
meet “Sunny”, and share your 

thoughts on how we can meet and 
exceed your expectations. 

a first-of-its-kind plan to establish high digital 
customer experience standards 

The Digital Customer The Digital Customer 
Experience (DCX) StrategyExperience (DCX) Strategy

Share your 
Feedback! 

sandiego.gov/digitalcx
HELLOmy name is
Sunny



Visite nuestro sitio web de la estrategia 
DCX, conozca a Sunny, y comparta sus 

opiniones sobre cómo podemos cumplir 
y superar sus expectivas. 

un plan único en su tipo que establece altos niveles 
para la experiencia del cliente 

La Estrategia de Experiencia La Estrategia de Experiencia 
Digital del Cliente (DCX)Digital del Cliente (DCX)

¡Comparta sus 
opiniones! 

sandiego.gov/digitalcx
¡Hola!me llamo
Sunny


