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Un mensaje del Director

Estimados Usuarios,

Es un placer para nosotros los que trabajamos en el
Departamento del Agua de la Ciudad de San Diego presentarles
el Informe para el Aho 2004 de Calidad del Agua para Beber,
llamado también Informe de Seguridad para el Consumidor.La
Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) de los Estados Unidos
y el Departamento de Servicios de Salud de California (CDHS,
por sus siglas en inglés) exigen que todas las agencias del agua
presenten un informe anual sobre la calidad de su agua para
beber durante el ano pasado.
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Este reporte contiene informacion importante sobre la calidad del
agua en su comunidad. Copias en espaniol de este reporte estan
disponibles si llama al (619) 527-3121. Tambien encontrard este
reporte por medio del internet en www.sandiego.gov/water.
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En las siguientes paginas usted encontrard informacion
importante sobre el origen del agua que usted bebe,la
composicion de dicha agua,y las medidas que tomamos para
proteger su salud y seguridad con nuestro proceso de tratamiento
del agua y el monitoreo y pruebas de calidad del agua.Aqui tiene
lo mas destacado del ano:

CALIDAD DEL AGUA

El ano pasado, el Laboratorio de Calidad del Agua del
Departamento del Agua realizé6 mas de 218,000 pruebas para
425 diferentes tipos de contaminantes potenciales del agua para
beber.No detectamos ninglin contaminante quimico o biolégico
a niveles superiores que los niveles maximos de contaminaciéon
(MCLs, por sus siglas en ingles) establecidos por el CDHS, con
excepcion de una sola muestra que resultd positiva a la bacteria
E.coli (consulte la explicacion detallada en la paginal0).Este
informe contiene un resumen detallado del monitoreo y pruebas
de calidad de nuestra agua.

MEJORAMIENTO CONTINUO

Trabajamos con urgencia para proporcionarles agua segura,
confiable y rentable,ademas de excepcionales servicios al
usuario de manera ambientalmente consciente. También estamos
comprometidos a mejorar continuamente nuestros servicios

y operaciones. Para realizar esto, el ano pasado iniciamos tres
programas de gestion: Un Plan Estratégico de Negocios (SBP

por sus siglas en inglés); un programa Bid To Goal (BTG, por sus
siglas en inglés Oferta para la Meta);y un programa ISO 14001:
2004 (Sistema de Gestion Ambiental).Los tltimos dos programas
fueron encabezados por nuestra Division de Operaciones. El SBP
es un plan que establece metas, estrategias y tacticas especificas
para maximizar nuestros recursos y atender a nuestros clientes
de manera exitosa.El Programa BTG (Oferta para la Meta) es un
plan de cinco anos basado en el desempeno, cuyos objetivos son
controlar costos, mejorar servicios y convertirnos en un servicio
publico “Lo Mejor en Nuestra Clase”.

También somos el primer servicio publico en el pais que

ha integrado la Certificacion ISO 14001: 2004 dentro de la
iniciativa BTG (Oferta para la Meta).La certificacion incluye

la implementacion de un conjunto internacional de normas
disenadas para controlar problemas ambientales, dentro de la
iniciativa BTG. Por este esfuerzo hemos sido galardonados por la
Association of Metropolitan Water Agencies (AMWA, por sus siglas
en ingles la Asociacion de Agencias Metropolitanas del Agua) con
el Premio de Oro por Logros en la Competitividad.

En este informe, usted también leera sobre cémo continuamos
mejorando nuestras operaciones y sistemas de distribucion de
agua mediante nuestro Programa de Mejoras de Capital (CIE por
sus siglas en inglés). También aborda nuestros esfuerzos continuos
para proteger el medio ambiente mediante la proteccion de las
cuencas acuiferas y las aguas de origen,la conservacion del agua,
y la prevencion de la contaminacion por aguas de tormenta.
Nuestra principal prioridad es proporcionar agua de calidad

a todos nuestros clientes, y este informe demuestra nuestro
compromiso con esta prioridad. Si usted tiene alguna duda o
pregunta sobre este informe, o sobre la calidad del agua en la
Ciudad de San Diego, favor de comunicarse a nuestra Oficina de
Informacioén al Pablico llamando al teléfono (619) 527-3121,0
visite nuestra pagina de internet: www.sandiego.gov/water.

Atentamente,

722

Frank Belock, Jr.
Director, Departamento del Agua de la Ciudad de San Diego



iPor Qué Hay Contaminantes en Mi Agua?

Las fuentes del agua potable (tanto del grifo como el agua
embotellada) incluyen rios, lagos, arroyos, estanques, embalses,
manantiales y pozos de agua. Cuando el agua corre por la
superficie se filtra por el subsuelo, disuelve minerales naturales y
materiales radiactivos. El agua también puede recoger sustancias
resultantes de la presencia de animales o de la actividad
humana. Los contaminantes que pueden presentarse en aguas
naturales incluyen:

* Contaminantes microbianos, tales como virus y bacterias, que
pueden originarse en plantas de tratamiento de agua, sistemas
sépticos, actividades agricolas y ganaderas, y de la vida silvestre.

¢ Contaminantes inorganicos, tales como sales y metales, que
pueden ser de origen natural o resultar de escorrentias de aguas
pluviales, de descargas de aguas residuales industriales o domésticas,
de la produccidn petrolera y de gas, de la mineria o de la agricultura.

* Pesticidas y herbicidas, que pueden resultar de una amplia variedad

de fuentes tales como la agricultura, las escorrentias urbanas y el uso
residencial.

Nuestra Suministro de Agua Importada y el
Impacto sobre la Calidad del Agua

La ciudad de San Diego importa un promedio
del 90 por ciento de su agua. La Autoridad del
Agua del Condado de San Diego proporciona
esta agua importada; dicha Autoridad compra el

El agua que usted toma
pasa por una de las tres
plantas de tratamiento

de agua municipales
Alvarado, Miramar y Otay.
La Ciudad de San Diego
mantiene nueve embalses
y compra agua importada

Nuestro Suministro de Agua

¢ Contaminantes radiactivos, que pueden ser de origen natural o
resultar de la produccion petrolera o de gas y de las actividades de
mineria.

¢ Contaminantes quimicos organicos, que incluyen quimicos
organicos sintéticos voldtiles, que son productos secundarios de
procesos industriales y de la produccién petrolera, y que también
pueden originarse en estaciones de gasolina, escorrentias de aguas
pluviales urbanas y de sistemas sépticos.

Para poder asegurar que el agua potable se puede tomar, el
Departamento de Servicios de Salud de California (CDHS) establece
reglamentos que limitan la cantidad de ciertos contaminantes en las
aguas distribuidas por sistemas publicos de agua. El Departamento
del Agua de la Ciudad de San Diego trata el agua de acuerdo con los
reglamentos del CDHS. Los reglamentos de la Rama de Alimentos y
Medicamentos del CDHS establecen limites de contaminantes en el
agua embotellada que debe proporcionar la misma proteccién de la
salud publica. Para mayor informacion, acceda al sitio web del CDHS:
www.dhs.ca.gov/fdb.

Areas de Servicio de las Plantas de Tratamiento

agua del Distrito Metropolitano del Agua del Sur de la Autoridad de Agua
de California. Fundamentalmente, nuestra agua ‘g;;g%’zg;:%gj nsgr"/vg ;;go 5]
importada es una mezcla de agua del Rio Colorado B s ouos s ‘\‘
y agua del Proyecto de Agua del Estado (ver el utilizadas por estas plantas
mapa). La mezcla cambia durante todo el afio. son proporcionadas por el ‘ fi}i’iADlE"?/ERM\{{R’CAI(I\)/IADIE ‘
Varios factores impactan negativamente la calidad R oo el RAO i rado %
del agua del Rio Colorado y del Proyecto de Agua i ecto de Agua el @
8 g’ y Y ; 8 Estado (State Water Project).
del Estado. El Rio Colorado serpentea a través de ®
miles de millas de cuencas acuiferas desprotegidas  [Kinikaiatktabalath ‘ )
que incluyen ciudades, granjas, antiguas minerias y ¥
sitios industriales. Por ejemplo, en la actualidad se

realizan trabajos de limpieza en la Planta Quimica

de Kerr-McGee situada en Henderson, Nevada,

pero dicha planta continia siendo una fuente de
perclorato para el Rio Colorado. El Rio Colorado
también fluye por donde se encuentran grandes
concentraciones de residuos de minas de uranio en
Moab, Utah.

El agua proveniente del proyecto de Agua del Estado
también esta sujeta a contaminantes potenciales

tales como pesticidas y herbicidas. Esta fuente de agua
también tiene un mayor nivel de carbonos organicos

y de bromuro que las aguas del Rio Colorado.A medida
que aumentan los niveles de carbonos organicos y de
bromuro,también se tiene el potencial de generar mayores
niveles de productos secundarios durante la desinfeccion.

(Los desinfectantes utilizados en el tratamiento de agua pueden

San Francisco

reaccionar con materiales que ocurren naturalmente en el agua para
formar productos secundarios no intencionales que pueden crear riesgos
a la salud).La Ciudad de San Diego continuamente altera su proceso de
tratamiento para ajustarse a los abastecimiento cambiantes de agua.

©® | AREA DE SERVICIO DE
LA PLANTA ALVARADO

AREA DE SERVICIO DE
LA PLANTA OTAY
905

mEx1CO

San Diego

La Ciudad de San Diego monitorea de manera continua la calidad de nuestra agua
para asegurar que se cumplen todas las normas de calidad del agua para beber.
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El Agua de Origen es el agua no tratada
proveniente de corrientes, rios, lagos o acuiferos
subterraneos que se utiliza para proporcionar
agua publica para beber.

Nuestra Aqua de Origen
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Cuencas Acuiferas y Embalses

La Ciudad de San Diego tiene nueve embalses de agua potable:
Hodges, Sutherland, San Vicente, El Capitan, Morena, Barrett,
Otay, Murray y Miramar. Estos embalses capturan las aguas de
las lluvias locales y de las escorrentias para abastecer hasta el 20
por ciento del agua de la Ciudad. Los embalses son componentes
importantes del sistema de abastecimiento de agua regional. Sin
embargo, la calidad del agua que se almacena en estos embalses
pueden ser impactados de manera negativa por el desarrollo
comercial y residencial y por las actividades de rutina en las
areas terrestres de las hoyas tributarias que desembocan en
dichos embalses.

Una hoya tributaria es un area de tierra que drena agua (y todo
lo que el agua acarrea) hasta una salida, generalmente un lago,
bahia o el océano. Cualquier persona que visita o que ocupa las
areas de nuestras hoyas tributarias locales debe tener en mente
que todos los quimicos, pesticidas, desechos animales, basura,
jabones y detergentes que son vaciados en el suelo o en los
arroyos pueden afectar nuestro suministro de agua.
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Departamento del Agua de la Ciudad
de San Diego.

Los residentes de San Diego pueden ayudar a proteger las areas
de las hoyas tributarias y nuestro suministro de agua al desechar
correctamente los desechos de sus animales, de compania,
quimicos y basura. La Ciudad de San Diego también ayuda a
proteger las areas de las hoyas tributarias. Utilizamos motores
con mayor eficiencia energética que no contaminan con las
embarcaciones que navegamos en nuestros embalses locales

y hemos desarrollado directrices voluntarias de proteccion del
agua de origen en los proyectos de nuevas construcciones en
nuestra region. Adicionalmente, hemos tomado la delantera

en el desarrollo del Plan de Gestion de la Cuenca Acuifera de
San Dieguito y para establecer un programa de realizacion de
letreros en los limites geograficos de la cuenca acuifera. Para
mayor informacion de hoyas tributarias y como proteger nuestros
suministros de agua, favor de accesar los siguientes sitios de
internet:

* www.thinkbluesd.org

. Entering
* www.projectcleanwater.org

* www.epa.gov/owow/watershed

San Diego River

* www.dhs.ca.gov Watershed

El Capitan Reservoir

* map.sdsu.edu/group2001/group3/




Estudio Sanitario de las Cuencas Acuiferas

En el ano 2001,1a Ciudad de San Diego actualizo6 su Estudio
Sanitario de las hoyas tributarias. Este estudio examina las

fuentes potenciales de contaminantes en las hoyas tributarias que
desembocan en los nueve embalses mantenidos por la Ciudad.
Para obtener el Resimen Ejecutivo del documento favor de llamar
a nuestra Oficina de Relaciones Publicas del Departamento de
Agua de la Ciudad de San Diego al teléfono (619) 527-3121.

El Estudio Sanitario de las Cuencas Acuiferas completo esta a

su disposicion en CD-ROM (gratuito) y el Resimen Ejecutivo

esta disponible en nuestra pagina de internet: www.sandiego.gov/
water. Alentamos a todos los residentes de San Diego que tomen
iniciativa en apoyo a nuestros programas de prevencion de la
contaminacion en sus comunidades y que aprendan mas sobre

como proteger sus fuentes de aguas locales.

Programa de Evaluacién del Agua de Origen

De los nueve embalses, cinco son embalses primarios y un

pozo acuifero que suministran agua directamente a nuestras

tres plantas de tratamiento de agua. Los reglamentos federales

y estatales requieren la elaboracion de evaluaciones de aguas

de origen para cada una de estas fuentes. El Departamento de
Servicios de Salud de California (CDHS, por sus siglas en inglés)
tiene la obligacion de realizar estas tareas; no obstante, el
Departamento del Agua se ofrecio voluntariamente para asistir al
CDHS en la realizacion de estas evaluaciones.

Las Evaluaciones de Aguas de Origen para los Embalses El
Capitan, Miramar, Murray, Otay y San Vicente fueron completadas
en Junio del 2002. La evaluacion del Pozo El Cajon se completo
en Febrero de 2003. Para recibir copias de las evaluaciones, favor
de llamar a la Oficina de Informacién al Publico al teléfono (619)
527-3121, o envie un correo electrénico a water@sandiego.gov.

Para obtener una descripcion méas amplia de las aguas de origen
que se suministran a nuestras plantas de tratamiento, incluyendo
los Estudios Sanitarios de las Cuencas Acuiferas y las Directrices
para la Proteccion de las Aguas de Origen, favor de visitar nuestra
pagina de internet: www.sandiego.gov/water.

La cuenca acuifera y embalse de El Capitan.

Proteccion para las Aguas de Tormenta

La contaminacion de las aguas pluviales es un problema
que nos afecta a todos. Es cada vez mas dificil mantener
nuestras aguas limpias sin contaminantes. Cuando llueve,
el agua fluye sobre nuestros patios y calles y acarrea

los contaminantes que recoge hasta nuestras cuencas
acuiferas y al alcantarillado de aguas pluviales.

¢QUE ES EL ALCANTARILLADO DE AGUAS PLUVIALES?

El alcantarillado de aguas pluviales no esta conectado

al sistema de drenaje de la Ciudad, asi que las aguas

que corren hacia las alcantarillas de aguas pluviales
desembocan en nuestras playas y bahias sin ningin
tratamiento. El Departamento del Agua de la Ciudad de
San Diego ha empezado a implementar cambios en los
procedimientos y a utilizar nuevo equipo desarrollado que
ayude a proteger este alcantarillado de aguas pluviales y
las vias del agua durante descargas de agua planificadas y
no planificadas.

¢{COMO PUEDE USTED AYUDAR?

Usted puede impedir que los contaminantes pasen al

sistema de alcantarillado de las aguas pluviales mediante

el seguimiento de las sencillas Practicas de Mejor

Gestion (BMPs — Best Management Practices) dadas a

continuacion:

¢ Utilice métodos secos para limpiar derrames y para la limpieza
de dreas exteriores. Utilice aspiradoras, barra y utilice trapos o
materiales absorbentes secos.

 Los desechos peligrosos deben ser etiquetados, almacenados
y desechados correctamente.

* Recoja los desechos fecales de sus animales domésticos. Estos
desechos de animales contribuyen a la clausura de las playas.

e Rastrille, barra y coloque toda la basura (polvo, basura,
sedimentos, etc.) de su patio o cercana a su propiedad en un
recipiente de basura.

* No dé de comer a las aves en los parques, playas y lagos
locales. La naturaleza les proporciona todo lo necesario en
abundancia.

Recuerde que lo que deje sin limpiar puede
llegar hasta una alcantarilla de aguas pluviales.
Para mayor informacion sobre el Programa de Prevencion
de la Contaminaci6n de las Aguas Pluviales (Storm

Water Pollution Prevention Program) favor de llamar

al teléfono (619) 235-1000 o conéctese al sitio web:
www.ThinkBluesd.org. Para mayor informacion sobre
c6mo conservar el agua visite el sitio web:
www.sandiego.gov/water/conservation.
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Nuestro Proceso de
Tratamiento de Agua

La Ciudad de San Diego utiliza un proceso de tratamiento del
agua similar al que usan otros sistemas de distribucion de agua
en los Estados Unidos. El proceso produce agua potable al
remover organismos y sustancias potencialmente daninos que se
encuentran tanto en el agua como fijados a particulas.

El agua sin tratar de nuestros embalses (o fuentes exteriores) se
desinfecta con cloro para matar los organismos causantes de
enfermedades y para remover los sabores y olores desagradables.
Las particulas en el agua tienen cargas eléctricas negativas y se
repelan unas de las otras. Para removerlas, se mezclan compuestos
quimicos con carga positiva, tales como cloruro férrico y polimero

Reserva

Coagulacion

Polimero
de Cloro
Ferrico

Agua sin tartar

Floculacion

Sedimentacion

Desinfeccion
Primaria (Cloro)

Como las primeras paginas del informe explican de donde
proviene el agua y los contaminantes que contienen, las siguientes
cuatro paginas describen nuestro proceso de tratamiento y los
resultados de laboratorio para separar los contaminantes de su
agua de beber.

organico con el agua para neutralizar las cargas negativas y
permitir que se formen coéagulos de particulas. Los coagulos
luego se separan del agua mediante la sedimentacion o la
filtracion.

Después de la filtracion se agrega amoniaco al agua para que
reaccione con el cloro y se formen cloraminas. Las cloraminas
se utilizan para continuar desinfectando el agua durante su
distribucién por las tuberias de tal manera que siga siendo
potable y se pueda tomar con seguridad cuando llegue al grifo
del consumidor. Se agrega al agua hidréxido de sodio u 6xido de
calcio para proteger las tuberias, las instalaciones sanitarias y los
inodoros,lavabos y baneras de la corrosion (oxidacion).

Almacén de
Agua Tratada

Filtracion

rena Silica

Grava de Apoyo

Desinfeccion Secundaria y
Control de Corrosion (

Nuestros Datos de Calidad del Agua para 2004

.Coémo debo leer las tablas?

Se puede esperar que el agua para tomar, incluso el agua
embotellada, deba, de manera razonable, contener cuando menos
pequenas cantidades de algunos contaminantes. La presencia de
estos contaminantes en el agua potable no necesariamente indica
que el agua representa un riesgo a la salud. Se puede obtener
mayor informacion sobre la salud al comunicarse a la Linea Directa
para el Agua Potable al nimero 800-426-4791 (EPA’s Safe Drinking
Water Hotline) o al visitar el sitio web de la EPA www.epa.gov/
safewater/hfacts.html. Los niveles de accion de California estan a su
disposicion en el sitio web del Departamento de Servicios de Salud
(CDHS) www.dhs.ca.gov/ps/ddwem/index.htm. A menos que se
indique alguna otra cosa, los datos presentados en estas tablas son
resultados que se obtuvieron de pruebas realizadas desde el 1 de
Enero hasta el 31 de Diciembre de 2003.

NOTA: El Departamento de Servicios de Salud del Estado requiere
que nosotros monitoriemos ciertos contaminantes menos de una
vez por ano ya que no se espera que las concentraciones de estos

contaminantes varien de manera notable afo tras afio. Algunos de los
datos,aunque si son representativos de la calidad del agua tienen una

antigliedad superior a un ano.

Informe para el Afio 2004 de la Calidad del Agua para Beber
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La Tabla I enumera todos los Contaminantes CCR regulados

con MCL Primarios que el Laboratorio de Calidad del Agua de la
Ciudad de San Diego detect6 en el agua potable a niveles iguales

o superiores a los Limites de Deteccion con la Finalidad de
Reportarlos (DLR) del Departamento de Servicios de Salud (CDHS)
del Estado de California.

La Tabla 2 es una lista de contaminantes regulados con MCL
Secundarios que fueron detectados a niveles iguales o superiores a
los Limites de Deteccion con la Finalidad de Reportarlos (DLR) del
Departamento de Servicios de Salud del Estado de California para
cada analito.

La Tabla 3 es un listado de contaminantes detectados, no regulados
que destacaron al, o por arriba de los Limites de Deteccién con

la Finalidad de Reportarlos (DLR, por sus siglas en inglés) del
Departamento de Servicios de Salud de California por cada analito.
El monitoreo de contaminantes no regulados ayuda a la Agencia de
Proteccion Ambiental y al Departamento de Servicios de Salud de
California a determinar dénde ocurren ciertos contaminantes, y si
los contaminantes requieren regularizacion.

La Tabla 4 es un listado de residuos de desinfeccion y de
subproductos derivados de la desinfeccién que fueron detectados.



Glosario de Téerminos

Lenguaje sobre Efectos Importantes a la Salud

Se proporciona la siguiente informacion sobre los contaminantes
enlistados en las Tablas 1 hasta la 4, inclusive los que fueron
detectados al, o por arriba de los Limites de Deteccién con

la Finalidad Reportarlos (DLR, por sus siglas en inglés) del
Departamento de Servicios de Salud de California. Esta
informacion describe los efectos potenciales respecto de la salud
al tomar agua que contiene el contaminante a niveles por arriba
del Nivel Primario Maximo de Contaminante (MCL) federal.

Contaminantes Detectados
BARIO: Algunas personas que toman agua que contiene bario por arriba del MCL
durante muchos afios pueden sufrir un incremento de la presion arterial (ver la Tabla 1).

BORO: Algunos hombres que toman agua que contiene boro en concentraciones
superiores al nivel de accion durante muchos afios puede sufrir efectos en sus
sistemas reproductivos. Esta informacion se basa en estudios en animales (ver la
Tabla 4).

CLORAMINAS: Algunas personas que utilizan agua que contiene cloraminas en
concentraciones muy superiores al MRDL pueden experimentar efectos de irritacion
en sus o0jos y narices. Algunas personas que toman agua que contiene cloraminas a
niveles muy superiores al MRDL pueden experimentar malestares estomacales

(ver la Tabla 5).

COBRE: El cobre es un nutriente esencial, pero algunas personas que toman agua
que contiene cobre en concentraciones superiores al nivel de accion durante un
periodo relativamente corto de tiempo pueden sufrir malestares gastrointestinales.
Algunas personas que toman agua que contiene cobre en concentraciones
superiores al nivel de accion durante muchos afios pueden experimentar lesiones
al higado o a los rifiones. Las personas que sufren la enfermedad de Wilson deben
consultar con su médico de cabecera (ver la Tabla 1).

CONTEO TOTAL DE BACTERIA COLIFORME: Coliformes son bacterias
que se encuentran presentes en el medio ambiente de forma natural y se usan como
indicadores de la presencia de otras bacterias potencialmente nocivas (ver la Tabla 1).

COLIFORME FECALY E. COLI: Las bacterias coliformes fecales y E. coli son
bacterias cuya presencia indican que el agua puede estar contaminada con desecho
fecal humano o de animal. Los microbios en estas heces pueden tener efectos a
corto plazo, tales como diarrea, dolores agudos del estomago, natiseas y dolores
de cabeza entre otros sintomas. Pueden presentar un riesgo especial para la salud
de infantes, nifios pequefios y personas con un sistema inmunitario gravemente
comprometido (ver la Tabla I).

FLUORURO: Algunas personas que toman agua que contiene fluoruro en
exceso del MCL federal de 4 mg/l durante muchos afios pueden experimentar
enfermedades de los huesos, incluso dolor y alta sensibilidad en los huesos. Los
nifos que toman agua con fluoruro en concentraciones superiores al MCL del
estado de 2 mg/l pueden experimentar manchas en los dientes. Actualmente todo
el fluoruro que se tiene en el agua potable es de procedencia natural. La Ciudad de
San Diego no le afiade fluoruro a su agua potable (ver la Tabla 1).

ACTIVIDAD BRUTA DE PARTICULAS ALFA: Ciertos materiales son
radiactivos y pueden emitir una forma de radiacién conocida como radiacion alfa.
Algunas personas que toman agua que contiene emisores alfa en concentraciones
superiores al MCL durante muchos afios pueden tener un mayor peligro de contraer
cancer. La Ciudad de San Diego tiene la obligacién de analizar los contaminantes
radiactivos cada cuatro (4)afios (ver la Tabla 1)

ACTIVIDAD BRUTA DE PARTICULAS BETA: Ciertos materiales son
radiactivos y pueden emitir una forma de radiacion conocida como fotones y
radiacion beta. Algunas personas que toman agua que contiene emisores beta y
fotones en concentraciones superiores al MCL durante muchos afios pueden tener
un mayor peligro de contraer cancer. La Ciudad de San Diego tiene la obligacion de
analizar los contaminantes radiactivos cada cuatro (4) afos (ver la Tabla 1).

ACIDOS HALOACETICOS: Algunas personas que toman agua que contiene
acidos haloacéticos en concentraciones superiores al MCL durante muchos afios
pueden tener un mayor peligro de contraer cancer (ver la Tabla 1).

PLOMO: Los bebés y nifios que toman agua que contiene plomo en
concentraciones superiores al nivel de acciéon pueden experimentar retrasos en

su desarrollo fisico y mental. Los nifios pueden mostrar un ligero retraso mental

en cuanto a sus capacidades de concentracion y de aprendizaje. Los adultos que
toman de esta agua durante muchos afios pueden desarrollar malestares en los
rifiones o alta presion arterial. Las lineas de servicio de la Ciudad de San Diego no
contienen plomo y nuestras pruebas reflejan dicha situacion. Si usted reside en una

casa antigua se pudo haber utilizado plomo en las soldaduras de las tuberias que
pudiera afectar el contenido de plomo en su agua potable. Visite el sitio web de
la American Water Works Association: www.awwa.com para mayor informacion
sobre estudios de investigacion (ver la Tabla I).

RADIO 228: Algunas personas que toman agua que contiene radio 228 en
concentraciones superiores al MCL durante muchos afios pueden tener un mayor
peligro de contraer cancer (ver la Tabla I).

CARBONOS ORGANICOS TOTALES: (TOC) no tiene efecto alguno sobre

la salud. Sin embargo los TOC proporcionan un medio para la formacién de
productos secundarios de la desinfeccion. Estos productos secundarios incluyen los
trialometanos (THM) y dcidos haloacéticos (HAA). El agua potable que contiene
estos productos secundarios en concentraciones superiores al MCL pueden

causar enfermedades o problemas del higado y de los rifiones o afectar al sistema
nervioso, y puede conducir a un mayor riesgo de contraer cancer (ver la Tabla 5).

TRIALOMETANOS TOTALES (TTHM): El cumplimiento con la regulacién
MCL para TTHM estd basado en un promedio corrido de muestras recolectadas
durante todo un afio. Una muestra Ginica que contenga una concentracion superior
a 80 pg/l no constituye una violacion del MCL. Algunas personas que utilizan agua
que contiene TTHM con concentraciones superiores al MCL durante muchos afos
pueden experimentar problemas del higado, rifiones o del sistema nervioso central,
y pueden tener un mayor peligro de contraer cancer (ver la Tabla 5).

TURBIDEZ: La turbidez se muestra como enturbiamiento del agua.

La turbidez no tiene efectos en la salud. Sin embargo, los altos niveles de turbidez
pueden interferir con la desinfeccién y proporcionar un medio para el crecimiento
microbiano. La turbidez puede indicar la presencia de organismos causantes de
enfermedades. Estos organismos incluyen bacterias, virus, y pardsitos que pueden
causar sintomas tales como nausea, retortijones, diarrea y dolores de cabeza
consecuentes (ver la Tabla 1).

URANIO: Algunas personas que toman agua que contiene uranio en
concentraciones superiores al MCL durante muchos afios pueden tener un mayor
peligro de contraer cancer y toxicidad en los rifiones. La Ciudad de San Diego tiene
la obligacion de analizar los contaminantes radiactivos cada cuatro (4) afios (ver la
Tabla 1).

Términos de Medicion

Corrosividad: La corrosividad de una muestra se mide mediante el Indice de
estabilidad de Langlier. Se mantuvo un indice positivo, lo cual indica que no hay
corrosividad, en todos los escurrentes de las plantas.

CSD WAQL MDL: Limite de Deteccion por el Método del Laboratorio de Calidad
de la Ciudad de San Diego. La minima concentracion cuantificable de un analito
medido que puede ser detectada por el Laboratorio.

Regla para la Recoleccion de Informacion (ICR): Un programa especial de
recoleccién de datos administrado por la Organizacion de Proteccion Ambiental
(EPA) para guiar decisiones reguladoras y de salud publica futuras sobre patégenos,
desinfectantes y productos secundarios de la desinfeccion en el agua potable.
Nivel Mdximo de un Contaminante (MCL): El nivel mas alto de un
contaminante que se permite en el agua potable. Los MCL Primarios se fijan lo més
cercanamente posible a los PHG (o MCLG) dentro de los limites econémicos o
tecnoldgicos. Los MCL Secundarios se fijan para proteger el olor, sabor y apariencia
del agua potable.

Objetivo de Nivel Maximo de un Contaminante (MCLG): El nivel de

un contaminante en el agua potable por debajo del cual no hay ningtn riesgo
conocido o esperado a la salud. La Organizacién de Proteccién Ambiental de los
Estados Unidos (US EPA) fija los MCLG.

Nivel Maximo Residual de Desinfectante (MRDL): El nivel de un
desinfectante que se agrega durante el tratamiento del agua y que no puede ser
excedido al salir el agua por el grifo del consumidor.

Objetivo de Nivel Mdaximo Residual de Desinfectante (MRDLG):

El nivel de un desinfectante agregado durante el tratamiento del agua por debajo
del cual no hay ningtn riesgo conocido o esperado a la salud. La Organizacion de
Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (US EPA) fija los MRDLG.

Objetivo de Salud Piblica (PHG): El nivel de un contaminante en el agua

potable por debajo del cual no hay ningtin riesgo conocido o esperado a la salud. La
Organizacion de Proteccion Ambiental del Estado de California (CA EPA) fija los PHG.
Nivel de Accion Reguladora (AL): La concentracion de un contaminante
que, al ser excedida, requiere iniciar el tratamiento u otros requisitos que un sistema
de agua debe seguir.

Técnica de Tratamiento (TT): Un proceso requerido con el objeto de reducir
el nivel de un contaminante en el agua potable.
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TABLA 1 - CONTAMINANTES CCR REGULADOS DETECTADOS Y NIVELES MAXIMOS ASOCIADOS DE CONTAMINANTE

Normas Primarias (Normas Obligatorias Relacionadas con la Salud) - CONTAMINANTES QUiMICOS

CONCENTRACION EN EL ESCURRENTE DE PLANTA DE TRATAMIENTO

UNIDA- PHG | CDHS ALVARADO MIRAMAR OTAY ARO DE | FUENTE TiPICA DEL
CONTAMINANTE | DES | MCL (MCLG) DLR | PROMEDIO| GAMA | PROMEDIO| GAMA | PROMEDIO| GAMA MUESTRA | CONTAMINANTE
Fluoruro ppm | 2 1 0.1 0.245 0.208 0.264 0.205 0.295 0.231 2004  [Erosion de depositos natura-les y
- 0.321 - 0.369 -0.369 descargas de fabricas de fertili-
zantes y de aluminio
Bario ppb | 1000 N/A 100 ND ND - 102 ND ND ND ND 2004  |Ladescarga de desechos de
la perforacion de petroleo y de
refinerias de metal; la erosion de
depositos naturales.
Hierro ppb | 300 N/A 100 ND ND ND ND - 131 ND ND - 170 2004  |Lixiviacion de depositos naturales;
desecho industrial
Normas Primarias — MICROBIOLOGICAS EN EL SISTEMA DISTRIBUCION
UNIDA- PHG | CSD EL SISTEMA DE DISTRIBUCION AWO DE | FUENTE TIPICA DEL
CONTAMINANTE | DES | MCL (MCLG) MDL PROMEDIO GAMA MUESTRA | CONTAMINANTE
Conteo Total de /100 | < 5% 0) A 0.36% ND - 1.5% 2004  |Desecho fecal humano
Bacterias Coliformes 2] y de animal

Informacién sobre la Violacion Positiva de £-coli Total: Se detectd E-coli en un sitio de remuestreo de las aguas bajas después de una muestra de rutina Positiva de Coliforme Total. Los
remuestreos después de demostrar una “T” de muestreo de manguera no contenian £-coli.

Bacteria E-coli ‘ /100 ‘ * ‘ ‘ A | Numero de muestras positivas de E. coli en el 2004 = 1 2004  |Desecho fecal humano y de animal
* Ver “Informacion sobre Conteo Total de Bacterias Coliformes y Bacteria E. coli"en la pagina 11.
Normas Primarias (Normas Obligatorias Relacionadas con la Salud) - CONTAMINANTES RADIACTIVOS
CONCENTRACION EN EL ESCURRENTE DE PLANTA DE TRATAMIENTO
UNIDA- PHG | CDHS ALVARADO MIRAMAR OTAY ARNO DE | FUENTE TIPICA DEL
CONTAMINANTE | DES | MCL (MCLG) DLR | PROMEDIO| GAMA | PROMEDIO| GAMA | PROMEDIO| GAMA MUESTRA | CONTAMINANTE
Actividad bruta de | pCi/L | 50 N/A 4 ND ND - 6.25 ND ND - 6.55 ND ND —4.45 2002 |Desintegracion de depdsitos
particulas beta naturales y artificiales
Actividad bruta de | pCi/L| 15 N/A 3 3.32 2.86 —3.82 4.01 3.08-5.19 3.40 2.84-3.99 2002 Erosion de depositos naturales
particulas alfa
Radio 228 pCilL| 2 N/A 0.5 0.73 ND - 1.44 0.93 ND-1.72 1.14 0.57-1.90 2002 Erosion de depdsitos naturales
Uranio pCi/L | 20 0.5 2 3.40 2.55-4.51 3.42 3.31-3.71 3.58 2.49-4.89 2002 Erosion de depdsitos naturales
S0DIO, DUREZA, TURBIDEZ
CONCENTRACION EN EL ESCURRENTE DE PLANTA DE TRATAMIENTO
UNIDA- PHG | LEVEL| CSD ALVARADO MIRAMAR OTAY ANO DE | FUENTE TiPICA DEL

CONTAMINANTE | DES | MCL |(MCLG) FOUND MDL | PROMEDIO| GAMA | PROMEDIO| GAMA | PROMEDIO| GAMA MUESTRA | CONTAMINANTE
Sodio ppm | N/A | N/A | N/A 5 78.3 65.7 - 89.9 76.6 67.2 - 88.2 80.9 62.1 -93.2 2004  |Presente naturalmente en

el ambiente
Dureza Total ppm | N/A | N/A | N/A 2 232 217 - 271 231 220 - 257 226 211 - 271 2004 Presente naturalmente en

el ambiente
Dureza Total gr/Gal| N/A | N/A | N/A | 0.117 13.5 126-15.8 13.4 12.8-14.9 13.1 12.3-15.8 2004 | Presente naturaimente en

el ambiente
Turbidez NTU |TI=INTU| N/A |1 NTU| 0.07 0.08 0.07 - 0.09 0.1 0.09 - 0.11 0.11 0.08-0.15 2004 | Escurrimiento de la tierra

TT=95% de muestras <0.3NTU

Normas Primarias (Normas Obligatorias Relacion

adas con la Salud) - CONTAMINANTES EN EL GRIFO — REGLA DE PLOMO Y COBRE

CONCENTRACIONES EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION
UNIDA- PHG | CDHS | CONCENTRACION DEL NUMERO DE ANO DE | FUENTE TiPICA DEL
CONTAMINANTE | DES | MCL (MCLG) DLR PERCENTIL 90 SITIOS MUESTREADOS | SITIOS QUE SUPERAN EL AL | MUESTRA | CONTAMINANTE
Cobre ppm | AL= 0.17 0.050 0.346 52 0 2002 Corrosion de caferias en el
13 hogar; erosion de depésitos
naturales; lixiviacion de
conservantes de madera.
Plomo ppb | AL= 2 5 ND 52 0 2002 Corrosion de cafierias en el
15 hogar; descargas de fabricas
industriales, erosion de
depositos naturales.
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TABLA 2 - CONTAMINANTES CCR REGULADOS DETECTADOS CON NIVELES MAXIMOS DE CONTAMINANTES

Normas Secundarias (Normas Obligatorias Relacionadas con la Salud) - CONTAMINANTES QUIMICOS

CONCENTRACION EN EL ESCURRENTE DE PLANTA DE TRATAMIENTO
UNIDA-| CA PHG | CSD ALVARADO MIRAMAR OTAY ANO DE | FUENTE TiPICA DEL
CONTAMINANTE | DES | SMCL | MCL |(MCLG) MDL | PROMEDIO| GAMA PROMEDIO GAMA PROMEDIO GAMA MUESTRA | CONTAMINANTE
Color CU 15 N/A N/A 1 417 1-7 3.08 ND-5 3.75 ND -7 2004 Materiales organicos
presentes en la naturaleza
Corrosividad - o | NA N/A - 0.74 0.26 -1.04 0.519 0.31-0.83 0.739 0.42-1.10 2004 Balance de hidrogeno,
LB carbono y oxigeno en el agua
2 e con influencia natural o indus-
S trial. Un indice positivo indica
que el agua no es corrosiva
Agentes Espumosos| ppm | 0.5 0.5 N/A | 0.05 ND N/A 0.14 N/A ND N/A 2004 | Descargas de desecho
(Detergentes) municipal e industrial
Olor — Umbral ou 3 N/A N/A 1 ND ND -1 ND ND 1 1 2004 Materiales organicos
presentes en la naturaleza
Turbidez NTU 5 5 N/A | 0.07 0.08 0.07 - 0.09 0.10 0.09-0.11 0.11 0.08-0.15 2004 | Escurrimientos de la tierra
Sélidos Disueltos| ppm | 1,000 | N/A N/A 10 523 481 — 596 514 460 — 577 519 467 — 666 2004 | Escurrimientos/lixiviacion de
Totales depdsitos naturales
Conductancia pumhos/| 1,600 | N/A N/A N/A 930 846 - 1,010 906 822 —-993 920 790-1,010 2004 Sustancias que forman iones
especiﬂca cm cuando se encuentran en el
agua; influencia del agua de mar
Cloruros ppm | 500 N/A N/A 0.5 89.5 81.9-98.7 87.2 785-944 93.7 82.2 -106 2004 Escurrimientos/lixiviacion de
depdsitos naturales; influencia
del agua de mar
Sulfatos ppm | 500 | N/A | N/A | 05 170 152 — 235 172 151 -217 157 129 — 235 2004 | Escurrimientos/lixiviacion de
depdsitos naturales; influencia
del agua de mar

TABLA 3 - CONTAMINANTES CCR NO REGULADOS DETECTADOS

Normas Primarias (Normas Obligatorias Relacionadas con la Salud) - CONTAMINANTES QUIMICOS
CONCENTRACION EN EL ESCURRENTE DE PLANTA DE TRATAMIENTO

UNIDA- ACTION CDHS ALVARADO MIRAMAR OTAY ARNO DE
CONTAMINANTE | DES LEVEL DLR | PROMEDIO| GAMA | PROMEDIO| GAMA | PROMEDIO| GAMA MUESTRA
Boro ppb 1000 100 118 117-118 ND ND - 130 119 116 -122 2004

o=

TABLA 4 — PRODUCTOS SECUNDARIOS DE LA DESINFECCION, RESIDUOS DE DESINFECTANTES Y PRECURSORES DE PRODUCTOS SECUNDARIOS DE LA DESINFECCION
Normas Primarias (Normas Obligatorias Relacionadas con la Salud) - CONTAMINANTES QUIMICOS

CONCENTRACION EN EL ESCURRENTE DE PLANTA DE TRATAMIENTO
CsD

uNDA-| MCL | MCLG | waL ALVARADO MIRAMAR OTAY ANO DE | FUENTE TiPICA DEL
CONTAMINANTE | DES | MRDL | MRDLG | MDL | PROMEDIO| GAMA | PROMEDIO| GAMA | PROMEDIO| GAMA MUESTRA | CONTAMINANTE
Desinfectante ppm 4 4 0.1 2.5 1.39-3.0 2.5 1.32-2.94 2.5 1.72-3.4 2004 Desinfectante del agua potable
Residual que se agrega durante el trata-
(Cloraminas) miento
Carbono Organico ppm N/A N/A 0.25 3.03 2.09-6.86 2.50 2.23-3.94 3.75 2.01-6.49 2004 Diversas fuentes naturales
Total (TOC) y artificiales
Trihalometanos ppb 80 N/A 0.2 PROMEDIO DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION GAMA = 28.4 —108.0 2004 | Producto secundario de la clori-
Totales [TTHMs] PROMEDIO= 61.5 nacion del agua potable
Acidos haloacéticos | ppb 60 N/A 0.5 PROMEDIO DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION GAMA =12.7 - 55.7 2004 Producto secundario de la
[HAAS] PROMEDIO= 25.375 clorinacion del agua potable

NOTA: El cumplimiento de los trihalometanos totales y los HAA5 se basa en un promedio ponderado de todo el sistema de flujo. Los valores descritos reflejan los resultados de toda la Ciudad.

Abreviaturas ) ) ppt: partes por trillon (sistema americano) o
it ::)A‘.NNO ap:jllcta (1,no corresponde nanogramos por litro (ng/L) - [I ppt = 0.001 ppb]

Co . - O s€ detecto ) o Afio de la muestra: partes por trillon (sistema
AL: Nivel de Accion NTU: Unidades de Turbidez Nefelométricas americano) o nanogramos por litro (ng/L) - [I ppt
CDHS: Departamento de Servicios de Salud de California OU: Unidades de Olor =0.001 ppb]

CSD WQL MDL: Limite de Deteccion del Método del
Laboratorio de Calidad del Agua de la Ciudad de San Diego
CU: Unidades de Color

DLR: Limite de Deteccion con Finalidad de Reportarlo
gr/Gal: Granos por galon

MCL: Nivel Maximo de un Contaminante

MCLG: Objetivo de Nivel Méximo de un Contaminante
MDL:Limite de Deteccion del Método

P: Presente

pCi/L: picocurios por litro (es una medida de radiacion)

PDWS: Norma Primaria del Agua Potable

PHG: Objetivo de Salud Publica

ppb: partes por billon (sistema americano) o microgramos
por litro (ug/L) - [I ppb = 1,000 ppt]

ppm: partes por milléon o miligramos por litro (mg/L) -

[I ppm = 1,000 ppb]

TOX: Haluros Orgénicos Totales

TT: El proceso de una técnica de tratamiento
requerida cuyo fin es reducir el nivel de un
contaminante en el agua potable.

pg/l: microgramos por litro (ppb)

pmhos/cm: es una medida de conductividad

< Menos que

> Mas que
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Su Agua, Su Salud, Nuestra Prioridad

Informacion Importante para la Salud

Algunas personas pueden ser mas vulnerables a los contaminantes en el agua
potable que el ptblico en general. Las personas inmunocomprometidas tales
como personas con cancer y bajo tratamiento de quimioterapia, las personas que
han experimentado transplantes de érganos, las personas con SIDA o virus de

la inmunodeficiencia humana (VIH), u otros trastornos del sistema inmunitario,
ciertos ancianos y los bebés corren mayores peligros. Tales personas deben
solicitar consejos de sus proveedores de atencion médica sobre el agua que
toman. En la Linea Directa Para Agua de Beber Segura (Safe Drinking Water
Hotline) 800-426-4791 se proporcionan las directrices de la EPA y de los Centros
de Control de Enfermedades (CDC) sobre los medios adecuados para reducir

el riesgo de infeccion por Cryptosporidium y Giardia y otros contaminantes
microbianos. Durante el afio calendario 2004, la Ciudad de San Diego analizé todas

nuestras aguas de origen para detectar la presencia de Cryptosporidium y Giardia.
No detectamos quistes de Giardia o de Cryptosporidium en ninguna de nuestras

muestras mensuales de aguas de origen.

La Calidad del Agua en las Noticias

El Departamento del Agua de la Ciudad de San Diego, de manera
rutinaria recoge y analiza muestras de agua para reforzar la
seguridad de nuestra agua para beber. Las muestras se analizan
para detectar Niveles Primarios (relacionados con la salud)
Méximos de Contaminantes (MCLs, por sus siglas en inglés). En
Noviembre de 2004, la Ciudad sobrepas6 el MCL de la Regla de
Conteo Total de Coliformes. En Enero de 2005, el Departamento
de Servicios de Salud de California (CDHS) le di6 una infraccion
al Departamento del Agua por la violacién del MCL y por no
informar al CDHS dentro del periodo obligatorio de 24 horas.

Aunque este incidente ocurri6 en el otono de 2004, queremos que
usted sepa lo que ocurrio y lo que hemos hecho para corregir
esta situacion. Queremos que usted conozca que nuestra meta es
mejorar continuamente nuestros métodos y procedimientos para
el monitoreo de la calidad del agua en nuestro sistema.

El incidente empez6 el 8 de Noviembre de 2004, cuando una
muestra rutinaria de agua fue recogida de Desert View Drive en
La Jolla y result6 positiva en el conteo total de bacteria coliforme*
(ver la pagina 11). Una sola muestra positiva no es una violaciéon
del MCL, y tampoco es una indicacién de la existencia de
problemas en el sistema de agua. Las leyes federales y estatales
permiten que hasta un 5% de todas las muestras resulten positivas
en la ocurrencia del conteo total de bacterias coliformes. Sin
embargo, cada vez que se detecten resultados positivos de

conteo total de bacterias coliformes, la ley requiere que se tomen
muestras repetidas en sitios cercanos. Para cumplir con este
requisito, se tomaron muestras repetidas el 10 de Noviembre y el
12 de Noviembre.

La muestra repetida del 12 de Noviembre de 2004 tomada en
la calle Desert View Drive resultd positiva para la presencia de
E. coli* (ver la pagina 11), una forma de bacteria coliforme.

El resultado de este muestreo conformo la violacién al MCL
primario. Como las muestras repetidas tomadas el 13 de
Noviembre de 2004 a lo largo de la calle Desert View Drive, y
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las otras 467 muestras tomadas a lo largo de todo el sistema
de distribucién del agua durante el mes de Noviembre no
resultaron positivas para la presencia de E. coli, y como todas
las muestras tenian niveles de desinfectante aceptables, el
Departamento del Agua sospeché que habia ocurrido un
error de muestreo y por ello no report6 la prueba positiva de
E. coli al Departamento de Servicios de Salud de California
dentro del periodo obligatorio. En base a este argumento, el
Departamento del Agua informé del resultado positivo de la
prueba al Departamento de Servicios de Salud de California
como parte de un informe mensual, en lugar de presentarlo
dentro de las 24 horas, tal como lo requiere la ley estatal.

El 4 de Enero de 2005, el Departamento de Servicios de

Salud de California le di6 una infraccion al Departamento

del Agua por la violacion al MCL y por no haber notificado al
Departamento de Servicios de Salud de California dentro del
periodo obligatorio de 24 horas. Debido a la infraccion se le
ordeno al Departamento del Agua circular una notificacion
publica en el periédico The San Diego Union-Tribune y enviar
por correo un aviso a todos los residentes dentro de la Ciudad.
El Departamento del Agua ha tomado todas las medidas
necesarias para satisfacer los requisitos de la infracciéon. Y
ademas, las muestras repetidas y un muestreo més amplio no
detectaron ninguna presencia de E. coli después de este caso
unico, lo cual concuerda con el hecho de que no recibimos
ningin informe de efectos adversos a la salud relacionados
directamente con este evento.

Sentimos mucho que este incidente haya ocurrido asi como
la infraccion resultante. Queremos asegurarles que se han
tomado todas las precauciones necesarias para cumplir con
nuestra meta de mantener un suministro de agua saludable
y seguro. Si usted tiene alguna pregunta, o si desea mayor
informacion sobre este incidente, favor de comunicarse a
nuestra Oficina de Informacio6n al Publico al teléfono

(619) 527-3121.



Actualizacion del Programa de Flujo de Retorno

En el 2004, el Departamento de Servicios de Salud de California
(CDHS) le di6 una Infraccion por Violacion al Departamento del
Agua de la Ciudad de San Diego por no cumplir con el requisito de
implementar oportunamente un programa adecuado de prevencién
de conexiones cruzadas. Un programa que cumple con todos los
requisitos actuales del Estado sobre la instalacién y mantenimiento
de dispositivos que impiden los flujos de retorno y tiene como
objetivo asegurar que el sistema de agua para beber de la ciudad
no esta sujeta a la contaminacioén por flujos de retorno (el flujo de
retorno a menudo ocurre bajo condiciones poco comunes).

Primeramente, la Ciudad fall6 en asegurar que todos los dispositivos
de prevencion de flujo de retorno fueran probados anualmente,

tal como lo requiere el Titulo 17 del C6digo de Regulaciones.

La contaminacion por flujos de retorno puede ocurrir cuando
sustancias no potables pasan al sistema de distribucién del agua
publica para beber debido a una inversion de flujo a través de una
conexion de servicio. Los dispositivos de prevencion de flujos de
retorno son dispositivos mecéanicos disenados para impedir tal
inversion del flujo. Aunque no hay indicio alguno que haya ocurrido
alguna situacion real de contaminacion por flujo de retorno, ya sea
por los resultados de las pruebas en el sistema o por informes de los
usuarios, el Departamento del Agua de la Ciudad reconoce que el
hecho de tener un programa formal de prevencion de conexiones
cruzadas es de suma importancia para evitar la contaminacion

del sistema de agua para beber resultante de flujos de retorno.

En cooperacion con el Departamento de Servicios de Salud de
California, la Ciudad ha tomado medidas formales para corregir

las deficiencias en los procedimientos, operaciones y sistemas

que dieron por resultado la infraccion. El Departamento del Agua
reconoce este error y se ha comprometido a mantener un programa
de cumplimiento total en el futuro.

Informacion sobre el Conteo Total de Bacterias

Coliformes y la Bacteria E. coli

Los servicios publicos del agua analizan sus aguas para detectar

la presencia de bacterias coliformes, incluyendo E. coli, como
indicador de la calidad del agua para beber. Las bacterias coliformes
son comunes en el ambiente y generalmente no son nocivas.

Las bacterias coliformes pueden estar presentes en el suelo, la
vegetacion, desechos fecales humanos o de animales, en las aguas
negrasy en las aguas superficiales.

Las bacterias coliformes fecales, incluyendo a E. coli (abreviatura
de Escheriachia coli), son un subgrupo de bacterias coliformes
cuya presencia indica que el agua puede estar contaminada con
desechos humanos o de animales. Estos microbios pueden causar
enfermedades gastrointestinales que resultan en diarrea, dolores
agudos del estbmago, naudseas, y dolores de cabeza entre otros
sintomas. Las personas con un sistema inmunitario gravemente
comprometido, infantes, y algunas personas mayores pueden estar
expuestas a un mayor riesgo.

Los servicios publicos del agua de manera rutinaria analizan sus
aguas para detectar la presencia de cualquier bacteria coliforme
(lamada prueba de conteo total de bacterias coliformes) como
indicador de la calidad sanitaria del agua para beber. La prueba
para detectar la presencia de E. coli se utiliza como indicador de
la contaminacién potencial proveniente de desechos de animales
o de las aguas negras que haya podido pasar al sistema del agua.
Un resultado positivo de la prueba de coliformes o de E. coli no
necesariamente quiere decir que ha sobrepasado un nivel maximo
de contaminante (MCL), o que existe un problema en el sistema del
agua. Mayor informacién y directivas generales acerca de cémo
reducir el riesgo de infeccién por microbios esta disponible en

la Linea Directa de la Agencia de Proteccion Ambiental del Agua
Segura para Beber, llamando al teléfono (800) 426-4791 o en la
pagina de internet: www.epa.gov/safewater/dwh/health.html.

¢POR QUE PUEDE TENER MI AGUA UN SABOR O UN
OLOR RARO?

Ocasionalmente los abastecedores de agua experimentan
episodios de olores y sabores desagradables en el agua,

a menudo caracterizados como de “rancio o viejo” o
“terroso.” Estas variaciones de sabores y olores son
causadas por brotes de algas que ocurren naturalmente.
En San Diego ocasionalmente se encuentran algas en los
embalses y acueductos de aguas no tratadas de donde se
abastece el agua para la Ciudad. En ciertas temporadas,
estas algas pueden producir cantidades en trazas de
compuestos quimicos que producen el sabor y el olor.
Aunque no ponen en peligro la salud de la poblacion, la
Ciudad de San Diego monitorea minuciosamente nuestros
suministras de agua para verificar si hay brotes de algas, y
cuando es posible, se realiza la transferencia a otra fuente
de agua si surge algin problema de esta naturaleza.

;Qué son las Cloraminas?

Las cloraminas son un tipo de desinfectante que utiliza

el Departamento del Agua para evitar que vuelvan a

crecer bacterias potencialmente nocivas en el sistema

de distribucion de agua. Las cloraminas son una forma
combinada de cloro y amoniaco. Han sido aprobadas por la
Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) como desinfectante
para el agua de beber, y se han utilizado de manera segura
durante muchos anos. El agua cloraminada se puede tomar
ya que el proceso digestivo neutraliza las cloraminas antes
de pasar al torrente sanguineo. El agua cloraminada también
es segura para usarse en todos los demas usos diarios,

tales como el bano y para cocinar. Ademas, el proceso

de tratamiento que utiliza cloraminas produce menos
subproductos derivados de la desinfeccion, tales como los
trihalometanos.

Excepciones Especiales (Dialisis de los Rifiones/
Acuarios)

Los usuarios que tienen necesidades especiales sobre la
calidad del agua y aquellos que utilizan tratamientos caseros
especializados, tales como maquinas de dialisis de los
rinones, deben realizar los ajustes necesarios para separar
las cloraminas.

Aligual que el cloro, las cloraminas son

toxicas en el agua para dialisis. Los
usuarios que tienen peces también
deben tomar precauciones para
separar las cloraminas antes de
agregar agua a los tanques. Los
tratamientos efectivos incluyen el
uso de filtros de carb6n activado
granulado o el uso de quimicos
especificamente disenados

para separar las cloraminas.

Si solamente deja el agua

en un recipiente, hierve el #
agua, o utiliza quimicos

que separan Gnicamente el
cloro, las cloraminas no se x:\f =y
separaran del agua. p
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La Creacion de un
Suministro de Agua
Seguro y Confiable

Nuestro Trabajo

El Programa de Mejoras de Capital (CIP)

La adopcién del Plan Estratégico para el Suministro del Agua en
el ano de 1997 di6 inicio al Programa de Mejoras de Capital (CIP)
del Departamento del Agua. Su mision exigia el desarrollo de los
criterios sobre qué debe reparar, reemplazar, mejorar y expandir
la Ciudad para mantener el sistema del agua en funcionamiento.
Estos criterios se convirtieron en una lista detallada que es la
columna vertebral para la finalizacion exitosa de mas de 40
proyectos, la construccion actual de 15 proyectos, sumado a eso
18 proyectos mas en la etapa de diseno y la identificacion de

21 proyectos para futura construccion. Se han utilizado mas de
$871,400,337 para la finalizacion exitosa de los proyectos CIP.

W

Un componente critico del CIP incluye el reemplazo de las
tuberias de hierro fundido que se encuentran por toda la Ciudad.
De las 160 millas de tuberias de agua de hierro fundido, el
Departamento de Agua ha reemplazado 87 millas, algunas de

las cuales han estado en servicio durante mas de 100 afnos. Para
mayor informacion sobre un programa especifico de reemplazo
de tuberia de agua en su comunidad, favor de llamar a la Linea
Directa de Trabajos Grupales para el agua y drenaje al teléfono
(858) 573-5081. A continuacion se presenta una lista de proyectos
de tuberia ya completados:

* Tuberia de Agua Reciclada de Black Mountain Ranch Gap
* Tuberias de Black Mountain Road

* Tuberia de Bonita Fase Il

* Tuberia de Agua Reciclada de la calle Copley Drive
* Tuberia del Parque Encanto

* Tuberia de Transmisién de Agua de Miramar Road
* Extension de la Linea de Agua Reciclada Grupo 2

* Tubo Vertical de Redwood Village Fase | y Il

* Tuberia de Agua Reciclada de Science Center Drive
* Tuberia No. 2 del Sur de San Diego

* Tuberia de Town View Lane
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Nuestra Vision

Ser un servicio publico del agua “Lo Mejor en su Clase” para nuestros usuarios.

Nuestra Mision

Proporcionarle a San Diego Agua Segura, Confiable, Rentable y un Servicio

Excepcional a los Usuarios de Manera Ambientalmente Consciente.

Las estaciones de bombeo situadas por toda la Ciudad ayudan a
transportar el agua desde las plantas de tratamiento de agua a los
embalses de almacenamiento y en tltimas instancias hasta los
consumidores. El CIP ha completado las obras en los siguientes
proyectos de estaciones de bombeo:

* Estacién de Bombeo de Agua de la Calle 65 y Herrick

* Reemplazo de la Estacion de Bombeo de Agua Bayview

* Estacion de Bombeo de Agua Reciclada Canyonside

* Estacion de Bombeo de Agua Catalina

* Estacion de Bombeo de Agua Deerfield

e Estacién de Bombeo de Agua Del Cerro Highlands

* Estacion de Bombeo de Agua de Ocean View Hills Parkway
* Estacion de Bombeo de Agua de Waring Road

El mejoramiento de la confiabilidad de cualquier sistema de
agua casi siempre incluye mejoras a los embalses existentes y la
construccion de nuevos tanques de almacenamiento. Desde su
inicio, el CIP ha completado las obras en los siguientes embalses:

* Reemplazo del embalse Bayview Reservoir

* Rehabilitacion del embalse Del Cerro Reservoir

* Embalse Earl Thomas Reservoir

* Proyecto de Emergencia del embalse La Jolla Country Club Reservoir
* Actualizacion del embalse Pefiasquitos Reservoir

* Rehabilitacién del embalse Point Loma Reservoir

* Rehabilitacion del embalse San Carlos Reservoir

* Embalse Scripps Ranch Reservoir

* Rehabilitacion del embalse Soledad Reservoir

Quizas el mayor logro del CIP del Departamento del Agua hasta
hoy ha sido su compromiso de ampliar y actualizar las tres
plantas de tratamiento de agua de la Ciudad para que San Diego
pueda mantenerse a la par con la demanda producida por el
crecimiento de la poblacién de la Ciudad. Desde el inicio de la
construccion, el CIP ha mantenido de manera satisfactoria las
Plantas de Tratamiento de Alvarado, Miramar y Otay totalmente
en operacion, entregando agua limpia y segura a todos los 1.3
millones de residentes de San Diego. Una vez que se hayan
completado todas las mejoras, las plantas de tratamiento tendran
la capacidad para darle tratamiento a hasta 455 millones de
galones por dia (mgd), lo cual constituye un incremento de

155 mgd. Las obras en las plantas de tratamiento contindan
desarrollandose y adn faltan varios anos de obras en cada
contrato de construccion.

A mediados de Diciembre de 2004, el Departamento del Agua
dejo de otorgar nuevos contratos dentro del programa CIP de
tal manera que la Ciudad no se comprometa a contratos que
no pueda financiar completamente sin recursos adicionales. El
Departamento del Agua continuaré las obras en las plantas de
tratamiento de agua y las tuberias principales vitales durante
los Anos Fiscales 2005 y 2006 de acuerdo con los contratos
financiados de la fase actual. Debido a la falta de publicacion
de actuales estados financieros y la finalizacion de auditorias
e investigaciones asociadas, el Departamento del Agua no

se encuentra en posicion de garantizar bonos para nuevos
proyectos. Para mayor informacién sobre los proyectos CIP, favor
de llamar al teléfono (619) 533-4679.



INFORME DE METAS DE SALUD PUBLICAS

El Codigo de Salud y Seguridad de California ordena que se
elabore un Informe de Metas de Salud Puiblica cada tres anos
para las organizaciones de servicios publicos del agua con mas
de 10,000 conexiones de servicio. Establecido por la Oficina

de Evaluacion de Peligros a la Salud Ambiental de la Agencia
de Proteccion Ambiental de California, las metas de salud
publica son metas no obligatorias que se basan tGnicamente

en consideraciones de riesgos a la salud publica. La intencion
del informe es proporcionar informacién al publico sobre el
cumplimiento del servicio publico del agua con las normas de
agua para beber basadas en la salud y con los niveles maximos
de contaminantes (MCLs) establecidos por el Departamento

de Servicios de Salud de California y la Agencia de Proteccién
Ambiental de los Estados Unidos.

En la elaboracién de este informe se consideraron todos los
datos sobre la calidad del agua recogidos por nuestro sistema de
agua desde el ano 2001 al 2003, para determinar el cumplimiento
con las normas del agua para beber. Las copias del Gltimo
informe y mayor informacion sobre la calidad del agua y nuestro
Departamento del Agua se pueden encontrar en el sitio de
internet: www.sandiego.gov/water.

Agua Reciclada

Cada galén de agua reciclada utilizada en la irrigaciéon de cultivos
o en el riego de jardines es un galén de agua que se ahorrara
para uso potable. El agua reciclada le da a San Diego ano tras
ano un recurso adicional de agua controlada localmente.

Para satisfacer la demanda futura de agua, la Ciudad de San
Diego ha construido la Planta de Recuperacion de Agua de
North City y la Planta de Recuperacion de Agua de South Bay. La
Planta de North City tiene capacidad para darle tratamiento a 30
millones de galones por dia, mientras que la Planta de South Bay
puede darle tratamiento a 15 millones de galones por dia. Estas
plantas le dan tratamiento a las aguas residuales hasta un nivel
aprobado para la irrigacion, la manufactura y otros fines para el
agua que no se puede beber o la no potable.

Desde 1997 se han utilizado de manera benéfica mas de 7,500
millones de galones de agua reciclada. El agua reciclada se
entrega mediante un sistema de distribucion completamente
separado que incluye méas de 70 millas de tuberia, 2 tanques
de almacenamiento y 3 estaciones de bombeo. Actualmente el
sistema proporciona agua reciclada a aproximadamente 350
usuarios. Todas las tuberias y grifos que utilizan agua reciclada
son facilmente reconocidos por su color morado. Para mayor
informacion sobre el Programa de Agua Reciclada, favor de
ingresar a la pagina de internet: www.sandiego/gov/water o
llamar al teléfono (619) 533-7556.

uso de la Calculadora de Agua para Riego de
Jardines (Landscape Watering Calculador). La
calculadora es una herramienta gratuita, facil de
usar, accesible por internet, que le ayuda calcular
la cantidad de agua que su jardines necesitan.

La calculadora utiliza promedios que toman en
cuenta el clima, las plantas y los suelos de San
Diego. Para mayor informacion y tener acceso a
la calculadora, favor de ingresar a la pagina de
internet: www.sandiego.gov/water.

FLUORACION DEL AGUA PARA BEBER

El Estado de California exige que los servicios puiblicos del agua
que atienden a méas de 10,000 usuarios que agreguen fluoruro a
sus suministros de agua para beber si obtienen fondos externos.
Actualmente la Ciudad de San Diego no ha recibido fondos
externos, por lo tanto no agrega fluoruro al suministro de agua.
El Distrito Metropolitano del Agua del Sur de California (el
principal proveedor al por mayor de agua importada por San
Diego) ha decidido agregar fluoruro a sus suministros de agua
para beber a partir de diciembre de 2006. Proporcionaremos
mayor informacion sobre la fluoracion del agua de San Diego en
el futuro.

LA SEGURIDAD DEL AGUA

Mantener nuestro suministro de agua seguro y protegido es una
de las principales prioridades para la Ciudad de San Diego. A
partir de la tragedia del 11 de Septiembre, el Departamento del
Agua ha venido operando con mayor conciencia y seguridad
para mantener protegidas nuestras fuentes de agua, plantas de
tratamiento de agua y sistema de distribucion del agua.

Durante los tltimos anos se han venido implementando
varias medidas de seguridad para proteger nuestra agua de
beber, incluyendo nuevas cercas y puestos de guardia en
nuestras principales instalaciones. Sin embargo, la mayoria de
nuestras nuevas precauciones no pueden revelarse al publico

en general, ya que deseamos evitar que aquellos que deseen
comprometer los sistemas de tratamiento y de distribucion del
agua de la Ciudad tengan acceso a la informacién sobre como
protegemos nuestro suministro de agua.

El Departamento del Agua también depende de ustedes,

la comunidad, para que sean nuestros ojos y oidos,
manteniéndose en alerta y notificando de cualquier actividad
sospechosa alrededor de las instalaciones del Departamento
del Agua. Su seguridad es nuestra prioridad, asi que no se
acerque ni confronte a personas extranas. Favor de notificar
inmediatamente cualquier actividad sospechosa a la autoridad
local correspondiente y al Departamento del Agua. Gracias por
participar en nuestro equipo de seguridad.

Informe para el Afio 2004 de la Calidad del Agua para Beber 4{ 13 ‘




Nuestro Compromiso

Estamos Comprometidos
a prestar Atencion al

Cliente con Calidad

Nuevas Paginas en la Red para el
Servicio a Usuarios

Con miras a mejorar el servicio para nuestros
usuarios, hemos creado algunas paginas

de internet interactivas de gran ayuda. Las
nuevas paginas se encuentran en el siguiente
sitio de internet: www.sandiego.gov/water/
operations.

Algunas de las funciones adicionales son:

Que es lo que necesita saber cuando
hay pérdidas de agua: Una Guia de
Emergencias del Agua

Un folleto y video que proporcionan informacion sobre las
medidas a tomar para responder a una emergencia del agua,
como investigar fugas pequenas, e importante informacion sobre
contactos.

Encuesta de Satisfaccion de los Usuarios
Actualmente se proporciona un cartelon rectangular azul o
amarillo que se cuelga en las puertas después que un equipo de
trabajo ha realizado un servicio solicitado. El objetivo de este
cartelon colgado es obtener informacion del usuario acerca de
la calidad del servicio que se le ha prestado. También se tiene

i disponible una version electronica.

Nuevas Paginas en la Red sobre las
Operaciones del Agua

Se incluye informacién sobre fugas
de agua, emergencias, los cartelones
que se dejan colgados en la puerta y
como el Departamento se esfuerza para ser mas accesible
ambientalmente.

Certificacion ISO 14001: 2004

La Divisién de Operaciones del Agua ha sido certificada por la
Organizacion Internacional para la Normalizacién (ISO) 14001,
debido a sus normas de calidad y de gestion ambiental a nivel
mundial.

La certificacion es el resultado final de los esfuerzos del
Departamento del Agua para proporcionar

servicios de calidad a los usuarios a la vez que
nos esforzamos por tener una conciencia

| id To%
ambiental. Brd To

Goal

El Departamento del Agua de San Diego es la segunda

organizacion de servicios publicos del agua que ha logrado esta
certificacion en el pais.

“Este es un logro importante”, dijo el
Director del Departamento del Agua

Frank Belock, “Se reconoce nuestro
compromiso de mejorar nuestro desempeno
continuamente en cuanto al servicio de
calidad y responsabilidad ambiental”.

Porta Voz de los Usuarios

Los Departamentos del Agua y de Aguas Residuales
Metropolitanas pronto incluirdn un Porta Voz de los Usuarios.
Esta persona ayudara a resolver problemas con facturas,
trabajara con el publico sobre maneras de como los dos
Departamentos pueden mejorar sus programas y servicios, y
ayudara con los servicios de alcance educativo. El nuevo Porta
Voz de los Usuarios estara disponible a partir del 1ro de Agosto
del 2005.

Esfuerzos por la Excelencia

Association of Metropolitan Water Agencies
Premio de Oro 2004 por Logros en la Competitividad

Como reconocimiento del programa Oferta para la Meta

(Bid To Goal), un plan de gestién de cinco anos basado en el
desempeno para mejorar los servicios y convertirnos en una
organizacion de servicios publicos “Lo Mejor en su Clase”.

California Municipal Utilities Association Premio 2004 por
Alto Rendimiento en los Recursos/Servicios a la Comunidad
Por desarrollar e implementar enfoques inovadores y
globales para la educacion y alcance al ptiblico sobre la
conservacion del agua.

Premio al Mérito de la American Society of Civil Engineers
Estacion de Bombeo de Agua Reciclada Canyonside

La Estacion de Bombeo de Agua Reciclada Canyonside
entrega agua reciclada a campos de golf y a otros clientes
de agua reciclada en la Ciudad.
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Premio al Mérito de la American Society of Civil
Engineers Embalse Earl Thomas Reservoir en la Planta
de Tratamiento de Alvarado

El embalse de concreto pretensado mas grande del
mundo contiene 35 millones de agua para beber.

Certificado de Reconocimiento 2004 del Gobernador del
Estado por Liderazgo Ambiental y Econémico

En asociacion con el Museo de Historia Natural de
San Diego, la Ciudad recibi6 el reconocimiento por el
programa “Mundo de Agua” de Ms. Frizzle.

Premio a la Excelencia de la American Society of Civil
Engineers Estacion de Bombeo de Agua Catalina

La Estacion de Bombeo de Agua Catalina reemplazo a
instalaciones anticuadas con el propésito de incrementar
la confiabilidad y eficacia en nuestro sistema de
distribucion del agua.



Programa de Pruebas de Plomo y Cobre en los Hogares -

Una Llamada a Voluntarios

Si su casa fue construida entre 1983 y 1987 y tiene la plomeria de cobre, usted puede tener
derecho a participar en el Programa de Pruebas de Plomo y Cobre. Cada tres anos se prueba

la presencia de cobre y plomo en cierto nimero de hogares situados dentro de los limites
geograficos de la Ciudad. Estamos aceptando cierto nimero limitado de hogares adicionales para
realizar las pruebas. Si a usted le interesa participar en este programa para el verano de 2005y
cumple con los requisitos arriba establecidos, favor de llamar al Laboratorio de Calidad del Agua

al nimero de teléfono (619) 668-3232.

Oficina de Comunicacion Social
En la Oficina de Comunicacion Social del Departamento del Agua hay
empleados que conmucho gusto daran charlasa gruposinteresadosen
informarse sobre la conservacién del agua, calidad y tratamiento del
agua, reclamacion del agua o el Programa de Inversion en Mejoras. Si
usted quiere solicitar un representante de ésta oficina para su grupo de
negocios, civico osocial, favor de hablar al coordinador de la oficina al
nimero telefénico (619) 533-6638. También se puede comunicar con
el coordinador por correo electrénico waterspeakers@sandiego.gov.

Estudio de Reciclaje del Agua para 2005

El Departamento del Agua de la Ciudad de San Diego esta
investigando las posibilidades de ampliar los usos de agua
reciclada en la Ciudad.

{Sabia usted que?
* Actualmente, mas del 90 por ciento del suministro de agua de la Ciudad
se importa desde cientos de millas de distancia.

* Aun con las continuas medidas de conservacion, para el afio 2030 San
Diego podra necesitar 25 por ciento mds agua que la que se utiliza en la
actualidad.

* El reciclaje del agua ayuda a diversificar el suministro de agua de la
Ciudad al generar una fuente adicional de agua.

Sitio del
cliente
del agua
reciclada
de la
Ciudad.

ol - . £ . B .
Puede obtener méas informacién en la pagina de internet:
www.sandiego.gov/waterreusestudy.

¢{COMO PUEDO OBTENER MAS INFORMACION ACERCA

DE MI AGUA? La Comision Consejera de Servicios Publicos
(PUAC) se retine mensualmente (el tercer lunes de cada mes)
para hablar sobre cuestiones relacionadas con el Departamento
del Agua de la Ciudad de San Diego. El publico esta cordialmente
invitado a participar en las reuniones. Unicamente tiene que
llamar a la linea de apoyo de la PUAC al teléfono (619) 236-6750
para solicitar informacién sobre donde se realizan las reuniones,
las fechas y los horarios.

& Impreso en papel reciclado. Esta informacion esta a su disposicion
en formatos alternos mediante solicitud expresa.(Impreso en Agosto 2005)

Este informe cumple con
los requisitos obligatorios,
federales y estatales con
respecto a la notificacion
anual de consumidores
sobre la calidad del agua.
Se elabord y se envid por
correo a las residencias y
negocios en las dreas de
servicio del Departamento
del Agua de la Ciudad de
San Diego a un costo de
35 centavos por copia.

El envio de este informe
nos permite proporcio-
narles a casi todos nuestros
clientes la informacién que
ellos deben tener sobre las
normas de calidad del agua
potable, de manera efectiva
y rentable.

Numeros de Teléfono Importantes

Informacion General (619) 515-3500

Linea Directa de Emergencia (619) 515-3525

Laboratorio de Calidad del Agua (619) 668-3232

Programa de Inversién en Mejoras (619) 533-4679

Linea Directa de Trabajos de Equipo (858) 573-5081

Conservacién del Agua (619) 515-3500

Linea para Pescar en Lagos de la Ciudad (619) 465-3474

Oficina de Comunicacion Social (619) 533-6638

Linea Directa Sobre Agua Potable de la EPA (800) 426-4791

Prevencion de Aguas Pluviales (619) 235-1000

Oficina de Relaciones Pdblicas (619) 527-3121

Enlace Importantes en la Web

Ciudad de San Diego www.sandiego.gov

California Department of Health Services (CDHS) www.dhs.ca.gov

California EPA www.calepa.ca.gov

EPA (Aguas Subterrdneas y Agua de Beber) www.epa.gov/safewater

Think Blue www.thinkbluesd.org

Condado de San Diego Www.co.san-diego.ca.us

Proyecto Agua Limpia www.projectcleanwater.org

San Diego County Water Authority www.sdcwa.org

Metropolitan Water District of Southern California www.mwdh2o.com

Informe de Calidad del Agua de Beber 2004 ¢ Gerente del Proyecto ¢ Tedi Jackson

Para comunicarse mediante correo electrénico con el
Departamento del Agua:water@sandiego.gov

Informe para el Afio 2004 de la Calidad del Agua para Beber ———— [ 15 |




PRSRT STD

U.S. POSTAGE
PAID
PERMIT NO. 134
THE CITY OF SAN DIEGO SAN DlEGO, CA
Water Department Operations Division

Public Information Office
2797 Caminito Chollas, MS 43
San Diego, CA 92105-5097

THE CITY OF SAN DIEGO

’.’




